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Predgovor

Ovaj Plan upravljanja destinacijom trebao bi posluziti kao temelj za
profesionalan i uspjesan razvoj turizma na Viru te omoguditi nadleznom
javnom tijelu donoSenje ispravnih odluka o njegovoj buduénosti.

Nadamo se uspjesnoj provedbi tijekom narednih nekoliko godina.

PKF hospitality group




Sazetak
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Gdje Vir stoji danas

Vir je prerastao iz mirnog otoka u jednu od najintenzivnije koristenih ljetnih
destinacija na hrvatskoj obali, potaknut prvenstveno privatnim smjestajem i
smjestajem u objektima za odmor. Snazna cestovna povezanost, duga i
razvedena obala, lojalno obiteljsko trZiste te bogat kalendar dogadanja jasne su
prednosti. Istodobno, brza i fragmentirana izgradnja, jaka ovisnost o srpanjsko-
kolovoSkom vrhuncu te pritisak na infrastrukturu i javni prostor pokazuju da
sadasnji model rasta temeljen na volumenu doseze svoje granice.

Analiza u ovom Planu potvrduje dvostruku stvarnost. S jedne strane, Vir ima
razmjer, dostupnost i trziSnu prepoznatljivost kakve mnogi otoci mogu samo
pozeljeti. S druge strane, suocava se s posljedicama brzog, uglavhom

nekoordiniranog razvoja: velika ovisnost o automobilima, problemi s parkiranjem

i prometom u centralnim zonama, pritisak na sustave vodoopskrbe, odvodnje i

otpada te brige o kvaliteti Zivota stanovnika, vlasnika kuc¢a za odmor i gostiju. Bez

strateskog resetiranja, ,viSe istoga“ dodatno bi narusilo udobnost, sigurnost i
vrijednost Virskih prirodnih i obalnih resursa.

Sto ovaj Plan donosi

Ovaj Plan upravljanja destinacijom pruza realisti€énu putanju prema prijelazu s
kvantitete na kvalitetu i ve¢u ugodnost Zivota:

Modul 1 — Procjena destinacije pokazuje kako je virski turizam izgraden
,0dozdo“ privatnom izgradnjom, uz minimalni hotelski kapacitet i usku
usmjerenost na ljetnu sezonsku Spicu.

Modul 2 — Strateske smjernice primjenjuje nacionalni okvir odrZivog
kapaciteta (NN 112/2024) i pristup prostornom planiranju koji utvrduje gdje
je pritisak vec kriti¢an, a gdje su joS uvijek moguce optimizacije i zastita.

Modul 3 — Klju¢ne pouke i Akcijski plan postavlja preferirani scenarij
,odrZive optimizacije“ do 2030. te ga pretvara u konkretne, fazne projekte i
mjere upravljanja.

U sredistu Plana nalazi se jasan strateski zaokret: s maksimiziranja volumena na
optimiziranje kvalitete, ugodaja i identiteta. Preporuceni projekti nadograduju
postojecu DNK Vira, poboljsavajuci ono Sto veé postoji i ciliano dodajuci
nedostajuce elemente koji podizu ukupni standard otockog dozivljaja.

Kljuéne smjernice djelovanja

Nekretnine i javni prostor: kompaktni hotel ,Dnevni boravak Vira“, marina s
brodskom benzinskom postajom, Virski sportski centar i Centar za vodene
sportove, unaprijedene Setnice i tematske plaze.

Bastina i identitet: Cetiri Monumenta, revitalizacija Kasteline i vidljivi
»Dalmatinski Vir u arhitekturi, gastronomiji i evnetima.

Kvaliteta smjestaja: Vir Excellence Club i jednostavni alati za vlasnike radi
podizanja standarda i kvalitete boravka.

Infrastruktura i operacije: nadogradnja komunalne infrastrukture, smart
monitoring, bolje upravljanje parkiranjem i otpadom, smanjenje buke, bolja
signalizacija i disperzija.

Organizacija i marketing: efikasnija organizacija upravljanja destinacijom,
ostrije strategije brendiranja i marketinga, regionalna suradnja i podatkovna
nadzorna ploca.

Pogled unaprijed do 2030.
Ako se Plan dosljedno provede — uz jasne uloge Opcine Vir, TZO Vir i Vir
turizam d.o.o. te stabilno visSegodisnje financiranje — Vir bi do 2030. mogao biti

ev 7.

sigurnijim prostorima, viSom kvalitetom usluga i uravnotezenijom turistickom

' ponudom s viSom vrijednoscu.
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Procjena Destinacije
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Ovaj modul daje Cinjenicnu procjenu danasnjeg stanja Vira, nacCina funkcioniranja
otoka kao destinacije, ukljucenih dionika

i onoga Sto je vec u tijeku.

O procjeni destinacije

Modul 1 postavlja temelje za cijeli Plan upravljanja destinacijom (PUD).
Objedinjuje strateske dokumente, organizacijske realnosti, osnovne okvirne
uvjete i trenutacnu turisticku ponudu u jedinstvenu, koherentnu sliku.

Cilj je prijediizvan percepcija ili anegdota i uspostaviti zajednicko, na
Cinjenicama utemeljeno razumijevanje toga gdje Vir danas stoji kao
destinacija — Sto funkcionira, sto nedostaje i koje dinamike ve¢ oblikuju
njegovu buduénost.

Modul je strukturiran u sedam glavnih cjelina:

Strateski i kontekstualni okvir

Pregled relevantnih nacionalnih, regionalnih i lokalnih strategija,
planova i regulativa koje utje¢u na razvoj Vira. Ovo poglavlje pojasnjava
kako se Vir uklapa u Siri okvir politika te koje obveze, moguénosti i
ogranicenja ve¢ postoje.

Organizacijske strukture u turizmu

Mapiranje klju¢nih aktera uklju¢enih u turizam (op¢ina, TZO Vir,
komunalne tvrtke, privatni sektor, regionalna tijela) i analiza njihove
trenutne suradnje. Isticu se snage i slabosti u upravljanju, koordinaciji i
kapacitetima za provedbu.

Trenutni projekti

Sazetak tekucih i planiranih inicijativa koje utje¢u na turizam i kvalitetu
Zivota na otoku — od infrastrukture do javnih prostora i razvoja
proizvoda. Time se pomaze izbjeci dupliciranje aktivnosti i jasnije
utvrditi gdje bi PUD trebao nadograditi postoje¢e napore umjesto da
ponovno izmislja ve¢ pokrenute aktivnosti.

Okvirni uvjeti

Osnovni ,omogucavajudi ¢cimbenici“ poput geografije, stanovnistva,
dostupnosti, infrastrukture i okoliSnog konteksta. Ovi elementi odreduju
fizicku i socio-ekonomsku osnovu na kojoj se turizam razvija te definiraju
granice i potencijale.

Turisticka ponuda i opskrba

Inventar i analiza smjestaja, atrakcija, aktivnosti, dogadanja, gastronomije
i pratece usluge. Pokazuje Sto Vir trenutno nudi posjetiteljima, gdje je
ponuda koncentrirana te kako se ponasa u odnosu na potraznju.

Trendovi i trziSno pozicioniranje

Klju€ni globalni i regionalni turisticki trendovi te trenutacna pozicija Vira
unutar konkurentskog seta. Poglavlje analizira kako se Vir danas percipira,
koje trziSne segmente privlaci i kako se usporeduje s drugim jadranskim
destinacijama.

Primjeri dobre prakse

Odabrani primjeri iz usporedivih mediteranskih i globalnih destinacija koje
su uspjesno rijesile slicne izazove (npr. sezonalnost, podizanje kvalitete
ponude, zastita prirodnih podrucja). Primjeri sluZe kao inspiracija za ono
Sto bi se realno moglo primijeniti na Vir.

Ova je struktura odabrana kako bi se preslo iz konteksta u praksu: od politike i
upravljanja, preko trenutacnih inicijativa i uvjeta, do ponude, trendova i
vanjskih pokazatelja. Zajedno, ove cjeline daju dionicima zajednicku
¢injeni¢nu osnovu, osiguravajuci da strateske odluke i projekti u kasnijim
modulima budu utemeljeni u stvarnom stanju danasnjeg Vira.
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Nacionalna strategija postavlja jasan cilj: od kvantitete do kvalitete,

a Vir mora biti primjer

Strategija razvoja turizma Republike Hrvatske do 2030.

‘{itaPROJEKT

STRATESKA STUDIJA UTJECAJA NA OKOLIS
NE-TEHNICKI SAZETAK:

. STRATEGIJA RAZVOJA
ODRZIVOG TURIZMA DO 2030.
GODINE

Strategiju je pripremilo Ministarstvo turizma i sporta Republike
Hrvatske, a usvojena je 2022. godine kao prva dugorocna nacionalna
strategija u potpunosti uskladena s EU Green Dealom i ciljevima
odrzivosti.

Strategijom se postavlja okvir za odrziv, inovativan i otporan razvoj
turizma u Hrvatskoj. Naglasava poboljSanje kvalitete, smanjenje
sezonalnosti, uravnotezenje regionalnog razvoja i osiguravanje da
turizam pozitivno doprinosi kvaliteti Zivota stanovnika. Takoder
naglasava vaznost uskladivanja lokalnih razvojnih planova s
nacionalnim pokazateljima odrzivosti.

Kljuéna poruka/vizija: Hrvatska ¢e do 2030. godine biti globalno
priznata destinacija odrZivog turizma, s uravnotezenim regionalnim
razvojem, inovativnim proizvodima i visokom kvalitetom Zivota
stanovnika.

Glavni ciljevi nacionalne strategije
Prebaciti fokus s kvantitete na kvalitetu turizma.

Diversificirati turisticke proizvode izvan klasicnog ,,sunca i mora” (kulturni, aktivni,
zdravstveni, gastronomski).

Smanijiti sezonalnost i regionalne neravnoteze.

Ojacati pokazatelje odrzivosti: okolis, infrastruktura, nosivost.

Digitalna transformacija i inovacije u turistickim uslugama.
Relevantnost za Vir

Vir je test za nacionalne izazove: visoka ovisnost o privathnom smjestaju, snazna
sezonalnost, ogranicena diversifikacija proizvoda.

Naprezanje infrastrukture i prekomjerna izgradnja izravno su povezani s ciljevima

strategije upravljanja nosivoscéu i odrzivoscu.

Prilike: Vir se moZze uskladiti s nacionalnim ciljevima ulaganjem u infrastrukturu,

diverzifikacijom turisticke ponude i provodenjem standarda kvalitete u privatnom

smjestaju.
Nacionalna strategija jasno naglasava da se buduénost hrvatskog turizma mora temeljiti
na kvaliteti, ravnotezi i odrZivosti. Za Vir to znaci da se dosadasnji obrasci brzog,
nereguliranog rasta visSe ne mogu nastaviti. Ovisnost otoka o privathom smjestaju,
izrazena sezonalnost i vidljiv pritisak na infrastrukturu svrstavaju ga izravno u srediste
kljuénih izazova. Vir nije iznimka, vec¢ jasan primjer Sireg strukturnog problema s kojim se
suocava hrvatski turizam danas.

Istodobno, ovo uskladivanje donosi i snaznu priliku. Odgovarajuci izravno na prioritete
strategije, Vir se moZe pozicionirati kao pilot-destinacija u kojoj se testira i demonstrira
prijelaz s kvantitete na kvalitetu. Ulaganja u infrastrukturu, diversifikaciju turistickih
proizvoda i podizanje standarda usluga u privatnom smjestaju nisu samo lokalne
potrebe, vec i dio Sire nacionalne obveze. Ako se provedu ucinkovito, Vir moZe svoje
trenutacne ranjivosti pretvoriti u vrijedne prednosti.
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lzvorna strategija pruzila je jasnu viziju — ali njezini nerijeseni izazovi sada
Su nasa stvarnost i moraju voditi novi plan

Strategija razvoja turizma za Op¢inu Vir (Horwath HTL, 2011)

Horwath HTL

Hotel, Tourism and Leisure

Situacijska i trziSna analiza te strategija razvoja turizma
opédine Vir

Studija pripremljena 2011. godine od strane Horwath Consulting
Zagreb predstavljena je kao prva sveobuhvatna turisticka strategija
za Vir. Planom je analiziran turisticki potencijal Vira, definirani
razvojni prioriteti te zacrtana dugorocna vizija pozicioniranja otoka
unutar Zadarske Zupanije.

U strategiji je naglaSeno da se Vir prvenstveno treba profilirati kao
destinacija za sunce i more, dok se postupno diverzificira u obiteljski,
kulturni i aktivni turizam. Snazna poboljSanja infrastrukture i bolja
kvaliteta usluga utvrdeni su kao preduvjeti za odrzZivi rast.

Kljuéna poruka/vizija: Vir c¢e postati prepoznatljiva turisticka
destinacija Zadarske Zupanije, prvenstveno temeljena na suncu i
moru, upotpunjena kulturnim, obiteljskim i aktivnim turizmom,
podrZana poboljsanom infrastrukturom i vecom kvalitetom usluge.

Strateska vizija (2011.)

Horwathov plan zacrtao je Vir kao destinaciju sunca i mora s postupnom
diverzifikacijom. Naglasio je vaZnost nadogradnje infrastrukture i poboljSanog
upravljanja kako bi se postigao odrzivi model turizma.

Glavni zakljucci u to vrijeme

Nesrazmjer u smjestaju: Nedostatak hotela, turizam se gotovo u potpunosti
temelji na privatnim apartmanima.

Prekomjerna izgradnja: nekontrolirana gradnja ve¢ se smatrala strukturnim
rizikom.

Slabosti infrastrukture: posebno gospodarenje vodom, kanalizacijom i otpadom.
Atrakcije: fokus na plaZe; ograniceni kulturni i aktivni turizam.

Dionici: fragmentirani sustav, s Vir Turizmom d.o.o. kao glavnim institucionalnim
akterom.

Kriti¢ni nedostaci od 2011 do danas.
Snazne preporuke za diverzifikaciju i infrastrukturu nisu provedene.
Rast je ostao kvantitativan = nagli rast privatnih iznajmljivaca bez kontrole kvalitete.
Ogranicen napredak u podrucju lokalne infrastrukture.
Nedostatak nadzora nosivosti kapaciteta unato¢ ranim upozorenjima.

Horwathov plan iz 2011. godine jasno je identificirao klju¢ne izazove Vira — oko
izgradnje, oslanjanja na privatne iznajmljivace, slabu infrastrukturu i nedostatka
diverzifikacije. Ipak, preporuke nisu provedene, a rast je ostao usmjeren na kvantitetu, a
ne na kvalitetu. Kao rezultat toga, iste slabosti istaknute prije viSe od deset godina i
danas su vidljive, samo izrazenije.

Proces legalizacije povezan s ulaskom Hrvatske u EU zacementirao je velik dio ove
neplanirane gradnje kao trajne osnove. To znaci da se preizgradeni centar viSe ne moze
preokrenuti, ve¢ samo upravljati. Horwathov plan stoga nije putokaz, ve¢ podsjetnik na
dugogodisnja pitanja.




Na Viru turizam pokrece razvoj, oblikuje svakodnevni
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Ve

zivot i izravno

odreduje kvalitetu zivota svojih stanovnika.

Kljuéni dionici

Lokalna
populacija

Javna
uprava

Poduzetnici u
turizmu

Kako bi se podrzao odrzivi razvoj turisticke destinacije, potrebno je uzeti u
obzir potrebe svake skupine dionika.

Posebnu vaznu ulogu imaju tijela javne uprave koja s jedne strane trebaju
podrzavati profesionalan i ekonomski odrziv razvoj turizma u svojoj
destinaciji, a s druge strane lokalnom stanovnistvu komunicirati prednosti,
moguénosti i pozitivne ucinke odrZivog razvoja turizma te kontinuirano
pratiti njihov odnos prema turizmu i njegovom razvoju.

Kako bi se sprijeCile negativne napetosti, klju¢no je svim dionicima pruZiti
redovite prilike za komunikaciju i raspravu o vaznim pitanjima koja se ti¢u
turizma i njegovog razvoja. Ovim mjerama moZe se postic¢i uravnotezen i
skladan pristup razvoju turizma, od cega koristi i destinacija i njezini
stanovnici.

Javna uprava

Javna tijela su sredisnji donositelji odluka za turizam na Viru, ali se uloge ¢esto
preklapaju, a koordinacija je ogranicena.
Opcina Vir — Nadgleda donosenje politickih odluka, prostorno planiranje i
financiranje lokalne infrastrukture.
Turisticka zajednica grada Vira (TZ Vir) — Odgovorna je za promociju,
dogadanja i brendiranje destinacije, ali posluje s ograni¢enim kapacitetom.
Vir turizam d.o.0. — Opdinsko poduzece koje upravlja gastro objektima,
plazama, parkiraliStem i nekim turistickim uslugama, stvarajuci preklapanje
uloga s TZ Vir.
Zadarska Zupanija i Ministarstvo turizma — Osiguraju strateske okvire i
financiranje, ali imaju ogranicen izravan angazman na Viru.
Poduzetnici u turizmu
Turisticki poduzetnici dominiraju ponudom Vira, ali djeluju individualno.
Vlasnici privatnog smjestaja — kontroliraju vecinu turisti¢kih kapaciteta Vira.
Oni su mocni, ali fragmentirani, bez jedinstvene platforme.
Pruzatelji ugostiteljskih usluga — Restorani, barovi i kafi¢i zadovoljavaju
sezonsku potraznju, a samo nekolicina ima za cilj kvalitetniju gastronomiju.
OPG-ovi, mala i srednja poduzeca bez smjestaja — uglavhom ih nema na
otoku.
Lokalno stanovnistvo
Lokalno stanovnistvo je jedinstveno jer su gotovo svi stanovnici vezani za
turizam. Vecina mjestana ili posjeduje apartmane, pruza usluge ili su zaposlenici
javnih tijela, a u mnogim slucajevima i sve troje. To stvara snazno preklapanje
izmedu javnih tijela, poduzetnika i lokalnog stanovnistva. Kao rezultat toga,
poboljsanja turisticke infrastrukture, kvalitete usluga i upravljanja
destinacijom izravno utjecu na kvalitetu Zivota stanovnika. Jacanje turizma na
Viru stoga je ekonomska nuznost i drustveni prioritet, jer su dobrobit zajednice i
odrzivi razvoj neraskidivo povezani.
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Razvoj Vira rezultat je neispunjenih vizija iz prijasnjih strategija i
nuznih zahvata koji su trenutacno u tijeku

Tematske plaze — samo se djelomi¢no odraZavaju u trenutnom odrZavanju;
potpuni razvoj nikada nije proveden.
Virski prsten (aktivacija SZ) — izgradena je cesta, ali se daljnji rekreacijsko-sportski
razvoj nikada nije ostvario.
Kamp Samotvorac — Srpljica — nije realiziran; moderan kamp u skladu s prirodom
ostaje prilika za buducnost.

Projekti koji su ve€ u izradi ili o kojima se danas aktivno raspravlja:
Prosirenje vodovoda i kanalizacije — znacajan infrastrukturno-komunalni projekt,
ulaganje od +200 milijuna eura.
Ja€anje elektricne mreZze - tekuce nadogradnje kako bi se smanjilo ljetno
optereéenje.
Odrzavanje i opremanje plaza — c. 14 km obale koje odrzava Vir odrzavanje d.o.o.
Tvrdava Kastelina — oc¢uvanje i aktivacija kao kulturna znamenitost.
Sezonske mjere mobilnosti — lezedi policajci, kontrola parkiranja.
Setnica Lungomare do Kasteline — razmatrana kulturno-rekreacijska $etnica.
RjeSenja za promet i parkiranje — kontinuirane rasprave o zagu$enju oko mosta i
centralnog podrucja.
Infrastruktura za evente - Virsko ljeto, Advent, Karneval, pod TZ Vir + Vir turizam.

Prosli i sadasnji projekti na Viru

Virski turisticki projekti danas kombiniraju nedovrsene ambicije iz
proslih strategija s praktiénim nadogradnjama infrastrukture koje su
u tijeku. Dok neki Horwathovi prijedlozi ostaju nerealizirani ili samo
djelomic¢no napredni, drugi su ponovno u raspravi u azuriranim

oblicima. Razvoj Vira oblikuju dvije stvarnosti: niz ambicioznih projekata koji su prvi put predloZeni

2011. godine, a koji su uglavhom ostali nerealizirani, te niz bitnih nadogradnji
infrastrukture koje se sada aktivno provode kako bi se nosili sa sezonskim pritiscima.

Projekti iz prethodne strategije koji su jos uvijek relevantni:

Multifunkcionalni kulturno-kongresni centar — planiran 2011.

godine, ostaje nerealiziran. Marina, koncept hotela i kulturni centar ilustriraju kako je Horwathova vizija jo$ uvijek

prisutna, ali zahtijeva prilagodbu identitetu Vira. Istodobno, trenutni radovi na
komunalnim uslugama, plazama i mobilnosti naglasavaju hitnu potrebu za odrzavanjem
funkcionalnosti destinacije.

Projekt hotela — joS ne postoji hotel; o konceptu se raspravlja, ali
mora biti prilagoden velicini i identitetu Vira, a ne pretstavljati
klasi¢an resort.

Novi PUD mora uravnoteZiti ova dva smjera — dovrsiti naslijedene vizije gdje je to
izvedivo, dok daje prioritet prakticnim projektima koji osiguravaju odrzivost Vira danas.

Marina Porat — predloZena 2011. godine, i danas planirana, ali
nije realizirana.
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Pristupacan otok u sjevernoj Dalmaciji sa snaznim sezonskim
demografskim promjenama

Zemljopisni poloZaj i stanovnici

Vir je dio Zadarske Zupanije, sjeverna Dalmacija, Hrvatska.
Otok se prostire na 22,38 km?, a duzina obale je oko 31 km.

Vir je izravno povezan s kopnom preko Virskog mosta (otvoren 1976.), 25 km od Zadra i
unutar 40 km od Zracne luke Zadar.

Opc¢ina ima oko 4.000 stalnih stanovnika, prosjecne starosti oko 44 godine.

Sezonski vrhunac: do 30.000-50.000 ljudi, ukljucujuci turiste i vlasnike sekundarnih

domova (vikendica).

Manje od 15% zgrada koristi se za stalni boravak; vecéina su sekundarni domovi ili

turisticko iznajmljivanje.

Lokalno gospodarstvo: snazno ovisi o turizmu i gradevinarstvu.

veci gradovi u okolici

Zadar (25 km)
70.800 stanovnika
Split (176 km)
176.000 stanovnika

Rijeka (270 km)
108.000 stanovnika

e e

Susjedni gradovi i opc¢ine

0 Pag (grad)
2.800 stanovnika

Povljana (Pag)
700 stanovnika

e Privlaka
2.200 stanovnika

o Nin

2.600 stanovnika
Vrsi
3.000 stanovnika

@ Zadar
70.800 stanovnika

lokacija unutar Hrvatske
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S 3.500 suncanih sati i ljetnom temperaturom mora od 25 °C, Vir je
prigodan za uzivanje tijekom cijele godine

Klima i temperature Klima

temperatura (°C)
oborina

Prema Koppen-Geigerovoj klasifikaciji, Vir ima Csa klimu (topla, umjereno
mediteranska), s vru¢im, suhim ljetima i blagim, vlaznijim zimama.

Prosjecna godisnja temperatura je 13,7 °C. Srpanj je najtopliji mjesec koji u prosjeku
doseze 23,8 °C, dok je Sijeanj najhladniji s prosje¢nom temperaturom od 4,1 °C.

Prosinac 2,7 8,8 5,6 139

|
|
|
|
1
|
|
l
|
prosjek mm ;
maks o : Padaline u prosjeku iznose 1.107 mm godisnje. Najsusniji mjesec je Srpanj sa samo 27
: mm padalina, dok je najkiSovitiji mjesec Studeni sa 183 mm.
v a 1
Sijecan; 1 7,4 4,1 106 ; IzraZen je sezonski kontrast: ljeto donosi duge vruée dane i malo padalina (u prosjeku
oL | samo 3 kisna dana u Srpnju), dok zimu karakteriziraju cesce kise i manje suncanih sati
VeljaCa 1,1 8,2 4,6 96 I
| Sunce i sezonalnost
Ozujak 4,3 12,1 8,3 86 i Vir u prosjeku ima oko 3,489 suncanih sati godiSnje (~291 sat mjesecno). Lipanj je
T . 8.6 16.2 12.6 - : najsuncaniji mjesec s 13.3 suncana sata dnevno, dok je Sijecanj najmanje suncan, u
ravan) ' ’ ’ : prosjeku 5.8 sati dnevno.
Svibanj 12,8 20,4 16,9 67 . Temperatura Jadranskog mora
|
lipan; 17 24.9 21.3 41 | Jadransko more definirajuce je obiljezje klime i iskustva posjetitelja Vira.
: Prosjecna godisnja temperatura mora: 18,2 °C.
SlPE 15 i E5HE =Y i Najtoplije razdoblje: srpanj — kolovoz, kada more doseze i do 25,2 °C
Kolovoz 19,2 27,7 23,8 45 i Najhladnije razdoblje: sijecanj — veljaca, kada se more ohladi na oko 12 °C
Rujan 15 22.4 18,7 104 i Ova sezor_mska vari.jacija omogu_c’uje c_lugu sezorlu kl_JPanja (svibanj — listopad), s vrhuncem
i udobnosti usred ljeta kada su i zrak i more najtopliji.
| ~
Listopad 11 17,9 14,4 135 !
1
Studeni 7,2 13,1 10,1 183 :
|
|
|
1
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Visoka makro pristupacnost u kontrastu sa slabom mikro

infrastrukturom

Makro pristupa¢nost

Pristupacnost Vira jedna je od njegovih najjacih prednosti. Unato¢ tome Sto
je otok, veza mostom i blizina Zadra c¢ine ga jednim od najdostupnijih
jadranskih otoka. Posjetitelji dolaze prvenstveno cestom, uz dostupnost
sezonskih autobusnih linija i medunarodnih zra¢nih veza preko Zadra.

Cesta: Virski most povezuje izravno s kopnom (od 1976.), s pristupom
autoceste Al i Jadranskom magistralom.

Autobus: Nekoliko tvrtki (ukljuCujuci Flixbus) nudi sezonske izravne
usluge do autobusnog kolodvora Vir; Zadar pruZa regionalne i
medunarodne veze.

Zrak: Zrac¢na luka Zadar (ZAD) — 40 km od Vira, 17 zrakoplovnih
prijevoznika (uklj. sezonska baza Ryanaira), 70 odredista u 24 zemlje.
More: Danas nema redovnih trajektnih/brodskih linija (ukinuta nakon
otvaranja mosta); samo privatni i izletnicki brodovi.

Pristupacnost je jasna konkurentska snaga: za razliku od veéine hrvatskih
otoka, do Vira se moze doci bez trajekata ili dugih transfera. Obliznja zracna
luka Zadar povezuje otok s desecima europskih gradova, dok autocesta Al i
jadranska magistrala putnicima olakSavaju dolazak automobilom. Ova
kombinacija omogucuje Viru da privuce i vikend posjetitelje iz Hrvatske i
medunarodne turiste koji dolaze autom ili zrakoplovom.

Mikro pristupaénost

. 23K B - : ; s
Na samome otoku, pristupacnost postaje sloZzenija. Kompaktan raspored
Vira dovodi do koncentracije prometa, s ograni¢enim prostorom za
parkiranje i limitiranim javnim prijevozom.

Glavni ulaz: Jedina pristupna tocka preko Virskog mosta = izravno u
gusto izgradeno srediste mjesta.

Cestovna mrezZa: Uglavnom uske, djelomi¢no jednotracne ceste; nisu
predvidene za vece priljeve vozila tijekom ljetnih mjeseci.

Uska grla: Cesti zastoji prometa u srpnju i kolovozu, posebno vikendom,
koji se protezu prema Zadru i Privlaci, u oba smjera.

Parkiraliste: Ograni¢en javni kapacitet; vecina posjetitelja parkira u
privatnim dvoristima, na parkiraliStima supermarketa ili , divlje”.

Lokalna mobilnost: nema strukturiranog javnog prijevoza osim
autobusnih linija Liburnije; kretanje ovisi prvenstveno o automobilu.

lako je dolazak na Vir jednostavan, kretanje po otoku sve je teZe, posebno
u vrhuncu ljetnih mjeseci. Zagusenja na mostu i glavnim cestama stvaraju
frustraciju za stanovnike i posjetitelje, dok nedostatak javnih parkiralista
direktno utjece na vec kriticne uvjete mobilnosti. 1z Zadra prometuje javna
autobusna linija, no automobili i dalje dominiraju mobilnosc¢u.
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Hrvatski turizam ponovno posluje punim opsegom i sada je zrelo, medunarodno
trziste u kojem buduci rast mora dolaziti iz vrijednosti, a ne volumena

Dolazak turista (u milijunima) Nocenja (u milijunima)
2.42 1.65 2.32 2.62 2.82 3.05

CAG
R

domaci domaci 13.83 1133  12.27 12.53 13.06 13,36

strani 18.26 611 1145  16.22 1778 1830 strani 9481 4306  71.85 92.26 9468 9537

Ukupno 20.69 776 1378  18.85 2061 2135  0.63% 0.02
Ukupno 108.64 5439  84.12 10480  107.75  108.74
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Rast broja dolazaka u Hrvatskoj se stabilizirao te
oporavak sada prelazi iz Sirenja volumena u

S . Trendovi u nocéenjima pokazuju zrelost trzista, a
optimizaciju vrijednosti.

ne ekspanziju - volumeni ostaju stabilni, ali
Medunarodna trzista ostaju dominantni pokretac boravci su nesto kraci.
potraznje, dok domaca putovanja postupno jacaju,

. o . Kako bi se zadrzala konkurentnost, potrebno je
nudedi mali, ali stabilan rast.

usmijeriti se na produljenje prosjecnog boravka,
unapredenje dozivljaja gostiju i ublazavanje
sezonskih vrhunaca kako bi se povecala vrijednost
tijekom cijele godine.

Sveukupni trend ukazuje na zrelo trziste gdje ce
daljnji dobici ovisiti o poboljsanju kvalitete boravka,
povecanju potrosnje i diverzifikaciji ponude, umjesto s domaéi - strani

: = domaci = strani
o pukom rastu broja dolazaka.




Nacrt konacnog izvjestaja

Vir je zrela otoCna destinacija koju pokrecu kuce za odmor, sa stabilnim
dolascima i velikom bazom domacih gostiju koji ostvaruju dulje boravke

Nocenja (u 000)
B EEA R R
84 87

Dolazak turista (u 000)

|
|
|
|
1
|
|
;
|
T 15,19 14,3 16,4 13,4 13,0 13,4 ' domacdi 103;; 9 111 90
|
_ 809V 423 617 782 853 847 1 624 348 491 605 640 624
strani 29,32 21,0 28,9 34,2 37,4 34,9 | 536% 507 503 624 709 714
|
Ukupno 153.9 102.0 134.8 152.2 164.2 158.6 0.6% : Ukupno 2.635 2.300 2.290 2.542 2.730 2.629 0 0-5‘7
1 . (]
1
|
|
;
200 i
150 ; 3.000
|
128 . 2.000
|
: 1.000
0 , .
|
2019 2020 2021 2022 2023 2024 : 0
' 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Turisticke performanse tipicne su za obalnu :
destinaciju za odmor popularnu na ; Visok udio domacih nocenja, unatoé manjem broju
srednjoeuropskom trZistu automobilskih putovanja : domaéih dolazaka, snaino upucuje na to da domadi
(npr. Njemacka, Austrija, Slovenija). | posjetitelji borave zna¢ajno dulije od medunarodnih
| an
Dominacija medunarodnih dolazaka koji se brzo : gostiju.
vracaju nakon .pandevmijt‘e sugerira da. J'e“ Vir : Ovo je &esto obiljezje destinacija s velikim brojem kuca
prep?z?at kagvprlstupasna i pouzdana c{estmacqa %a I za odmor, obiteljskih objekata ili dugoroc¢nih najmova
ta kljucna trZiSta, osobito za goste koji preferiraju ; koje prvenstveno koristi domade stanovnistvo,
privatni smjestaj, omogucujuci brz oporavak &im su : stvarajuéi  pouzdanu i stabilizirajuéu  osnovu
ukinuta ogranicenja putovanja. = domadi = strani I popunjenosti neovisno o kratkoroénim medunarodnim mdomaédi = strani
1
|

krizama.

izvori: TuristiCka zajednica Opcine Vir i eVisitor 1) odnosi se na statistiku koja se biljezi u komercijalnom tipu smjestajnih objekata
2) odnosi se na statistiku koja se biljezi u nekomercijalnom tipu smjestajnih objekata
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Plaze i krajolici kao glavna dobra, no kulturna bastina i dalje je

nedovoljno razvijena

Prirodne atrakcije

Prirodna privla¢nost Vira ponajvise dolazi do izrazaja kroz njegovu obalu i
plaze. Odrzavani i netaknuti dijelovi otoka pruzaju raznolika iskustva
boravka uz more, obogadena jedinstvenim geoloskim formacijama i
slikovitim vidikovcima. Zapadni dio otoka zadrZao je svoj izvorni, gotovo
divlji karakter.

Klju€ne tocke:

PlaZe: Oko 14 km uredenih plaZza plus brojne prirodne uvale (npr. Meka,
Duboka draga).

Duboka draga (Crvene stijene): Upecatljive crvene litice, jedna od
najfotografiranijih prirodnih znamenitosti Vira.

Zapadno podrucje: Ocuvana prirodna zona s visokim ekoloSkim i
»experience” potencijalom.

Vidikovac Bandira: Panoramski pogled na zadarski arhipelag.

Prirodno okruZenje Vira odreduju njegove plaZze i obalni pejzazi, s osobito
prepoznatljivim lokalitetima poput Crvenih stijena i zapadnih obala otoka.
Ova podrucja ne oblikuju samo svakodnevnu turisticku ponudu, ve¢ imaju i
znacajan potencijal za razvoj novih, ,experience” turistickih proizvoda u
buduénosti.

Kulturne atrakcije

— ey
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Kulturne atrakcije otoka Vira trenutacno su relativno ograni¢ene, no postoji
nekoliko elemenata bastine i tradicije koji predstavljaju temelj za bududi
razvoj. Vecina postojecih kulturnih resursa nije dovoljno razvijena ili
interpretirana, ali upravo u tome leZi prilika za diversifikaciju turisticke
ponude otoka.
Klju€ne tocke:
Tvrdava Kastelina: Venecijanska utvrda iz 15. stoljeca, jedan od simbola Vira,
no zahtijeva dodatna ulaganja u razvoj, interpretaciju i odrzavanje.
Crkve i kapele: Povijesni sakralni objekti (sv. Juraj, sv. Nikola i dr.) koji su jos
uvijek slabo integrirani u turisticku ponudu.
Lokalne tradicije: Pojedini obicaji i manifestacije ponovno se oZivljavaju, ali su
zasad fragmentirani i slabo povezani s turistickim gospodarstvom.
Poljoprivredna bastina (OPG-ovi): Vrlo je ogranicena prisutnost lokalnih
proizvodaca, Sto stvara manjak autenticnih kulturnih i gastronomskih doZzivljaja.
Trenutacno je kulturna bastina Vira nedovoljno iskoriStena i ne funkcionira
kao snazan turisticki proizvod. Ulaganjem u ocuvanje, interpretaciju i
uklju¢ivanje lokalne zajednice, kulturne atrakcije mogu postati vaZan
element uravnotezenijeg, cjelogodiSnjeg razvoja destinacije.
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Setnice i plaZe su dobro odrZavane ali osnovne usluge ostaju
nepotpune

Javni prostori

3 e ;
Javni prostori na Viru koncentrirani su na Setnice i plaze, dok su trgovi i
parkovi rijetki. OdrZavanje uglavnom provodi tvrtka Vir-odrzavanje.
Klju€ne tocke:
Setnica Jadro: Oko 1.500 m, uklju¢uje plazu Jadro, beach barove Mul +
Maritimo i restoran Kotarina (Vir-turizam), uz privatne restorane i kafice.

Plaze: 24 odrzavane plaze. Sezonski sadrzaji: 38 kabina za presvlacenje,
7.175 m plutajuce zastitne ograde, 40 eko-toaleta, obnovljeni oblutci
(Sljunak), zelenilo, kontejneri za smede.

Trgovi: Postoji tek nekoliko — glavni Trg Sv. Jurja (za evente), te manji trg
kod Puta Mula / Ulice Borisa Krncevica.

Parkovi i zelenilo: Nema javnih parkova; odrzavano zelenilo postoji
samo na plazama, oko groblja i na samo dva javna djecja igralista.

Javni prostori Vira uvelike su koncentrirani na Setnice i plaZe, koje su
razumno odrzavane, no pokrivaju tek dio potreba otoka. Gotovo

nepostojanje javnih trgova, parkova i zelenih povrSina ogranicava
raznolikost i kvalitetu javnog prostora. Posljedicno, otoku nedostaju
uklju¢ivi i dobro rasporedeni prostori za okupljanje, namijenjeni

stanovnicima i posjetiteljima.

Javne usluge

I G B 7
Javne usluge na Viru sve su viSe opterecene potraznjom tijekom sezone.
lako komunalna poduzeda osiguravaju odrZzavanje, otok se suocava s
ponavljaju¢im izazovima u zbrinjavanju otpada, kapacitetu vodoopskrbe i
odvodnje te pouzdanosti komunalnih usluga.
Kljucne tocke:
Gospodarenje otpadom: Njime upravlja tvrtka Cisti otok, no ljetni vrhunci
dovode do pretrpanosti kontejnera i vidljivog nakupljanja otpada.
Vodoopskrba i odvodnja: Samo je otprilike jedna trecina kuéanstava
priklju¢ena; vecina se i dalje oslanja na privatne rezervoare (cisterne) i
septicke jame.
Pouzdanost opskrbe: Ponavljajuci nestanci struje i nestasice vode tijekom
vrhunca sezone naglaSavaju uska grla u infrastrukturi.
Javni WC-i: Nema stalnih (trajnih) objekata; privremeno je tijekom ljeta
postavljeno 40 eko-toaleta po plazama.
Pretrpanost otpadom, nestaSice vode i prekidi u opskrbi elektricnom
energijom, zajedno s nepotpunom pokrivenoS¢u kanalizacijom i
nedostatkom stalne policijske prisutnosti, narusavaju i iskustvo posjetitelja i
kvalitetu Zivota stanovnika. Ako se ovi sustavni problemi ne rijeSe, neuspjesi
u uslugama ce sve vise ogranicavati razvoj turizma i narusavati ugled otoka.
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Fragmentirana smjestajna struktura i gastronomija usmjerena
prvenstveno na brzu prehranu

Smjestaj

U smjestajnoj ponudi Vira dominiraju privatni apartmani i sekundarni
(drugi) domovi, bez ijednog hotela koji je trenutacno u funkciji. Kampovi
postoje, ali su ispod modernih standarda, a nepostojanje kategoriziranih
hotela ogranicava diversifikaciju i segmente vece vrijednosti.

Klju€ne stavke:
Privatni smjestaj: Tisuce apartmana i kuca ¢ine okosnicu smjestajnog
kapaciteta Vira.
Hoteli: Nijedan trenutacno nije u funkciji; o razvoju hotela dugo se
raspravljalo, ali nije ostvaren.
Villa Lanterna: Svjetionik iz 19. stoljeéa, zasticen kao kulturno dobro i
obnovljen kao heritage kuéa za odmor s 5 zvjezdica. Trenutno neaktivan.
Kampovi: Dva aktivna kampa, oba daleko ispod europskih standarda
kvalitete.
Jaz u kvaliteti: Nedostatak kategoriziranih objekata i profesionalnih
standarda u cijelom smjestajnom sektoru.

Ovisnost Vira o privatnom smjestaju rezultira neujednacenom kvalitetom
boravka. Redizajn ponude kampova i uvodenje konceptualno snaznog
hotela klju¢ni su za poboljsanje konkurentnosti.

Gastronomija Vira jedan je od najslabijih elemenata turisticke ponude. Na
otoku dominiraju objekti brze hrane, rostiljarnice i pizzerije, s tek nekoliko
mjesta koja posluzuju autenti¢nu dalmatinsku kuhinju ili jela na bazi ribe i
plodova mora.

Kljuéne stavke:

Restorani i barovi: Koncentrirani su uglavnhom u naselju Vir i uz plaze; uglavhom
se radi o opustenim ugostiteljskim objektima niske kategorije.

Plodovi mora i dalmatinska kuhinja: Podzastupljeni u usporedbi s regionalnim
standardima; ogranicen izbor za posjetitelje koji traze kvalitetna lokalna jela.
Lokalni proizvodacdi (OPG-ovi): Vrlo mali broj prisutan na otoku; slaba
integracija lokalne poljoprivrede, vina i proizvoda u gastronomiju.

Jaz u kvaliteti: Nedostatak prepoznatljivog kulinarskog identiteta; vecina
objekata zadovoljava masovni turizam umjesto autenticnih iskustava.

Gastronomija trenutacno ne odrazava identitet ni potencijal Vira. Da bi ojacao
svoju privlacnost, Vir mora izgraditi autentiéna kulinarska iskustva
povezivanjem restorana s lokalnim proizvodacima, uvodenjem jelovnika
temeljenih na plodovima mora, dalmatinskim i lokalnim specijalitetima te
podrzavanjem evenata usmjerenih na gastronomiju koja istiCu regionalne
tradicije.




Zivopisni javni dogadaji i aktivan noéni
posjetitelja

Nacrt konacnog izvjestaja

zivot oblikuju iskustvo

Javna dogadanija i festivali
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Vir je razvio bogatu kulturu javnih dogadanja, posebno u ljetnoj sezoni. Ovi
programi animiraju destinaciju izvan plaza i postali su vidljiv dio turistickog
identiteta Vira.
Kljucne tocke:
Virsko ljeto: vodedi ljetni program, koji ukljucuje koncerte, zabavne showove i
kulturne izvedbe, Siroko prepoznat kao zastitni znak sezonske ponude Vira.
Sportski dogadaji: obuhvacaju biciklisticke ture (biciklijade), regate, moguce
boksacke turnire i polumaraton, privliacec¢i kako lokalne sudionike tako i
sportase iz drugih mjesta.
Aktivnosti izvan sezone: Virski advent i Karneval organiziraju se svake godine,
iako u manjem obimu u usporedbi s ljetnim dogadanjima.
Opseg dogadanja: viSe od 40 organiziranih dogadaja godisSnje, s najvecim
dijelom koncentriranim u srpnju i kolovozu.
Eventi, a osobito Virsko ljeto, postala su prepoznatljiva znacajka turisticke
ponude Vira i razlog ponovnih posjeta. Ipak, s obzirom na to da je veéina
aktivnosti koncentrirana u ljetnim mjesecima, joS uvijek postoji
neiskoristeni potencijal za proSirenje kalendara na prolje¢e i jesen te
jacanje ukupnog brenda evenata.

Noc¢ni zivot i klubovi

A = Bk HE-F m -

u d 3 ik v
Vir je razvio malu ali Zivahnu scenu noc¢nog Zivota koja privlaci i turiste i
posjetitelje iz okolnih op¢ina. Ona popunjava regionalnu prazninu za one
koji traze zabavu bez odlaska u Zadar, ¢ineéi noéni Zivot zanimljivim i
prepoznatljivim dijelom ljetne ponude Vira.

Klju€ne tocke:
Glavni klubovi: Vagabundo, Casablanca i Bolero — srediSnji su elementi
identiteta virskog no¢nog Zivota.
Profil gostiju: pretezno mladi posjetitelji, uz goste iz obliznjih opéina.
Atmosfera: DJ-i, nastupi uZivo i beach barovi stvaraju snazan ljetni ugodaj
zabave.

Regionalna uloga: Vir funkcionira kao srediste no¢nog Zzivota Sjeverne
Zadarske Zupanije.

Nocni Zivot predstavlja i privlacnost i izazov. Dok jaca atraktivnost Vira medu
gostima sklonima zabavi, problemi se javljaju nakon zatvaranja klubova oko
2 sata ujutro, kada okupljeni ostaju u javnim prostorima do ranih jutarnjih
sati. Nastala buka i ometanja negativno utjeCu na stanovnike i obitelji s
djecom, sto nocéni Zivot Cini dvosjeklim obiljeZzjem destinacije.
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Sportska ponuda usredotocena je na more i aktivnosti na
otvorenom, ali kopneni objekti ostaju malobrojni

Morske i vodene aktivnosti

Vecina sportskih i rekreativnih sadrZaja na Viru povezana je s morem te ih
pruza manji broj lokalnih operatera. Aktivnosti su uglavhom sezonskog
karaktera i namijenjene lezernom odmoru, a ne specijaliziranom sportskom
turizmu.

Klju€ne tocke:
Scuba Diving Center Vir: skola ronjenja i izleti do obliznjih grebena i olupina.
Najam plovila: mali ¢éamci, gliseri i jahte.
Water Sports Vir: jet ski, parasailing, voZznje na banani, pedaline, SUP, kajaci,
jedrenje na dasci.
Izleti: organizirani brodski izleti po zadarskom arhipelagu i Kornatima.

Vecina usluga usmjerena je na zabavne, rekreativne aktivnosti poput jet skija
i voZnji na banani, a manje na strukturirani sportski turizam. Ronilacki centar
i izletnicki brodovi dodaju raznolikost ponudi, no ostaju niSni proizvodi s
ograni¢enim dosegom. Ulaganja u profesionalne objekte, programe treninga
ili cjelogodiSnje poslovanje zasad su skromna, zbog ¢ega se Vir joS ne moze
pozicionirati kao destinacija sportskog turizma. Za sada vodeni sportovi
doprinose ljetnoj ponudi zabave, ali nemaju znacajniju ulogu u produljenju
sezone ili privlacenju specijaliziranih segmenata posjetitelja.

Aktivnosti na kopnu i fitness
-

Na kopnu Vir nudi samo skroman raspon sportskih i rekreacijskih sadrzaja.
Dominiraju biciklizam i neformalne aktivnosti na otvorenom, dok su
formalni sportski objekti ogranic¢eni i uglavnom sluze lokalnim potrebama, a
ne turistickoj potraznji.
Klju€ne tocke:
Biciklizam: Nekoliko oznacenih staza, ukljucujuci kruznu rutu Virski prsten oko
otoka, plus rute prema Ninu i Zadru. Tri godisnje biciklijade.
Tréanje i pjeSacenje: Ravni teren s obalnim i krajobraznim stazama.
Sportska igralista: Mali broj terena za tenis, nogomet, koSarku; poneko igraliste
za odbojku na pijesku. Bocanje nije u funkciji turizma.
Fitness i wellness: Jedna teretana (Fitness Centar Vir), sezonska masaza na
plazi.
Avantura: Iznajmljivanje i ture quadova/ATV-a, koje su trenutacno
neregulirane, pri cemu korisnici cesto voze bez kacige ili dozvole (uklj. i djecu) —
Sto stvara ozbiljne sigurnosne rizike.

Aktivnosti na kopnu su fragmentirane i nedovoljne raznolikosti. Nedostatak
unutarnjih (zatvorenih) alternativa i neregulirane avanturisticke ture
naglasavaju strukturne slabosti i rizike za razvoj turizma, Cineci ponudu
ovisnom gotovo isklju¢ivo o dobrom vremenu.
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Vir je otok koji spaja pristup, prirodu i kulturu u osebujno jadransko

iskustvo

Jedinstveni prodajni prijedlozi (USP) i izvanredni elementi

moraju definirati svoj USP

turisticke svrhe

se dodatno ojac¢ao USP

— Jedinstveni prodajni prijedlozi (USP’s)

Lako pristupacan otok u Hrvatskoj: Vir kombinira
otocni ugodaj s pristupom bez prepreka — most
od 1976. godine, samo 25 km od Zadra.

Jedan otok, sve plaze — Virski prsten: Potpuna
kruzna cesta cini gotovo svaku plaZzu izravno
dostupnom, stvarajudi rijetku situaciju u kojoj je
cijela obala dostupna posjetiteljima.

Opsezan ocuvani prirodni krajolik: Unato¢
velikom naseljavanju dijelova otoka, vecina otoka
ostaje netaknuta.

Najveca zajednica privatnih domacdina: Vir ima
jednu od najvecih koncentracija privatnih kuca i
apartmana na Jadranu, nude¢i model
gostoprimstva voden ljudima.

Identitet destinacije bogat eventima: Vise od 40
godisnjih kulturnih i sportskih dogadanija.

danas turisti ili jednodnevni posjetitelji mogu birati izmedu tisuc¢a razlicitih mjesta za odmor — kako bi se
razlikovali od konkurencije, istaknuli iz gomile i privukli pozornost na odredeno mjesto, turisticke destinacije

kako bi se definirao USP turisticke destinacije vazno je, u prvom koraku, identificirati sve jedinstvene i
izvanredne elemente destinacije — neki od njih mogu biti dio buduéeg USP-a, dok se drugi ne mogu koristiti u

nakon Sto se definira turisticki USP, mora se provesti razvoj turistickih proizvoda i turisticki marketing kako bi

'~ lzvanredni elementi:

Zapadna obala: Netaknuta divljina s dramati¢nim
liticama i uvalama, idealna za blagi eko i
avanturisticki turizam.

Sidra kulturne bastine: tvrdava Kastelina, svjetionik
Lanterna i vidikovac Bandira pruzaju kulturnu
dubinu koja se ¢esto zanemaruje.

Virski prsten kao sportska arena: Ravna obilaznica i
povoljna klima stvaraju snazan potencijal za
triatlone, biciklizam, tréanje i utrke izdrzljivosti.
Regionalna baza: Vir sluzi kao idealno polaziste za
jednodnevne izlete u Nin, Zadar, Pag, Kornate i
obliznje nacionalne parkove.

Prednost vjetra tijekom cijele godine: Jedinstveni
sustav vjetra na otoku nudi cjelogodisnje
mogucnosti za sportove na vodi i vjetru, plus
potencijal za zdravstveni turizam.
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“Osvetnicki turizam” pokrece najbrzi globalni turisticki oporavak u povijesti,
vracajuci 99% volumena zabiljezenog prije pandemije

Covid oporavak

Nakon sloma medunarodnog turizma 2020. — 2021., globalna su se putovanja naglo oporavila ¢im su ukinuta
ograniéenja Ovaj val, opc’enito nazvan "osvetniéki turizam" (ili "putovanja iz osvete") odraiavaoje ielju za

neovisno o cijeni. Putovanja orijentirana na slobodno vrijeme (plaza, sunce, priroda) oporavila su se brze od

poslovnih putovanja, a velik dio potraznje generirale su obitelji i grupe.

Medunarodni dolasci porasli su s tek 28% razine iz 2019. godine u 2020. na 67% u 2022., dosegnuvsi gotovo

potpuni oporavak (99%) do 2024. godine. Medutim, oporavak nije bio ujednacen diljem svijeta: Bliski istok je

snazno izbio naprijed (+32% iznad razine iz 2019.), Afrika (+7%) i Europa (+1%) takoder su premasile

pretpandemijske razine, dok su se Amerika (—3%), a posebno Azija i Pacifik (~13%), oporavljale sporije zbog

kasnijeg otvaranja granica.

Faza osvetnickog turizma donijela je nedostatak kapaciteta, rast cijena i ponovno prekomjerni turizam

(overtourism). Od 2024. godine rast se stabilizirao, pri ¢emu putnici pokazuju vecéu osjetljivost na cijene, ali i
__ dalje cijene fleksibilnost, autenti¢nost te sigurna i visokokvalitetna iskustva.
Oporavak medunarodnih turisti¢kih dolazaka®) Oporavak medunarodnih turistickih dolazaka, po regiji

: Usporedba 2024. s 2019. (baza 100)

120% ;
. 140% @ 132%
100% 3
’ o 120% 107% e .
; E 97% 99%
80% 3 : 100% 87%
1 80%
60% 3
} 60%
40% i 40%
20% 28% 31% § 20%
| 0%
0% Bliski Istok  Afrika Europa  Sj.ilJuzna Svijet  Azija-Pacifik

2019 2020 2021 2022 2023 2024 Amerika

izvor: UN Svjetska turisti¢ka organizacija ' Broj medunarodnih dolazaka mjese¢no u odnosu na isti mjesec 2019.
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lzdvajamo Sest glavnih svjetskih trendova koji znacajno utjecCu na
ponudu i popularnost turistickih destinacija

Wellness i aktivan Zivotni stil trajni su pokretac
potraznje. Putnici Zele odredista koja im omogucuju
da se opuste, napune baterije i ostanu aktivni kroz
sportove na otvorenom, spa ponudu i svjesnost.

prirodi koje kombiniraju
zdravstvenim prednostima.

- Odrzivost je postala glavna struja i sve se vise
iregulira. Putnici preferiraju odredista s vidljivim
~ ekologki
upravljanjem.
To dovodi do sve vele potraznje za aktivnim

- To dovodi do sve vece potrainje za odgovornim

odmorom, wellness proizvodima i aktivnostima u upravljanjem

slobodno  vrijeme  sa %sezone kao i pritiska na odredi$ta da prate i

- upravljaju nosivim kapacitetom.

prihvatljivim praksama i odgovornim

resursima i proizvodima izvan

g l.
i

 Turizam oblikuje i starenje stanovnistva te mlade
generacije.
organizirane ponude, dok milenijalci i generacija Z
traZe autenticnost, fleksibilnost i pristupacnost.

To dovodi do
 zahtijevajuci
~ pristupacne proizvode za

i inovativne, autentic¢ne ponude.

Starije osobe traze udobnost i

viSegeneracijske  potrainje,
od odrediSta da pruze udobne,
starije osobe uz

Putnici su zreliji, svjesniji vrijednosti i selektivniji.
Prioritet im je autenticnost, nova odrediSta i
posten omjer cijene i kvalitete.

To dovodi do vece potraznje za autenti¢nim
lokalnim iskustvima, transparentne vrijednosti za
novac i diverzifikacije = proizvoda izvan
tradicionalnog masovnog turizma.

dugog putovanja,
- dostupnosti i
" dostupnih odredista.

- Povezanost je i dalje klju¢na. Pristupacni letovi,
- cestovne veze i multimodalni prijevoz potic¢u ¢es¢a
" i kra¢a putovanja.

vecée vaznosti

jate konkurencije izmedu

' Digitalni alati Ob|lkUju svaku fazu putovanja Online
rezervacije, drustveni mediji i mobilne aplikacije su
- standardni, dok se Al i VR/AR pojavljuju kao novi alati

' To dovodi do vise kraéih odmora umjesto jednog ' 22 interakelid:

regionalne | To dovodi do povecane potraZnje za besprijekornim

lako | online

- odredista i inovativnim alatima za storytelling.

rezervacijama, digitalnog marketinga
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Zivahno srediste noénog Zivota koje privla¢i mladu medunarodnu publiku
festivalima, plazama i globalnom reputacijom

Grad Novalja

Novalja je smjeStena na sjevernom dijelu otoka Paga i koristi jedinstvenu
prednost oto¢nog ambijenta s kopnenom pristupac¢nos¢u. Paski most
klju¢an je infrastrukturni element koji osigurava stalan protok prometa i
poboljSava pristupacnost.

Klju€ni pokazatelji uspjesnosti — usporedba

Primarna konkurentska prednost Novalje je njezin turisticki model dvojne
prirode. lako je globalno poznata kao "Hrvatska Ibiza" zbog Zivahnog
nocnog Zivota na plazi Zrce, ona to uspjeSno uravnotezuje raznolikom
ponudom proizvoda. Takoder nudi mirnu stranu, prikladnu za obitelji, sa
slikovitim plazama i povijesnim lokalitetima, Sto joj omogucuje da privuce
Siru publiku, a ne samo da bude destinacija isklju¢ivo fokusirana na zabavu.

usporedba klju¢nih pokazatelja uspjesnosti za Novalju i Vir

Novalja Vir

Srz turizma Novalje leZi u njenom ekspanzivnom sektoru privatnog godina  dolasci nocenja PDB  dolasci nocenja PDB
smjestaja. Ova robusna mreZa apartmana, vila i kampova dosta je slicna 2024 291 1,998 6.85 159 2,629 16,5
turistickom modelu Vira, $to Novalju Cini izravnim operativnim 2023 279 1,732 6.19 164 2,715 16.5
konkurentom. Ovo trziste privatnog smjestaja visoke gustoée omoguduje 2019 266 1689 6.35 154 2,625 17.0

joj da primi velike koli¢ine gostiju po prihvatljivim cijenama.

emitivna trzista, usporedba Novalje s Virom, podaci za 2024. godinu

Klju€ni komparativni faktori: . 229% 231 %
5 (\ . ()

COPE®B

0, (1)
Dozivljaj: Novalja je sinonim za festivale i no¢ni ritam (mlada publika), dok i) GBI

je Vir mirniji, obiteljski i “drugi dom”. “ 15,6 % 19,2%

(2
o 107% 128% ©
) (4
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10,7% 11,5%
Sezona: Novalja biljezi Spice vikendima vezane uz festivalski kalendar, a Vir
dulje boravke i ujednacenije ljeto. 105% 92%
Smjestaj & kretanje: Novalja kombinira apartmane S
kampovima/hostelima i trpi guzve prema Zréu, dok se Vir gotovo u cijelosti

oslanja na privatni smjestaj i obiteljski promet preko mosta.

10,7% 91% 16,6% 7,9%
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Povijesni otocCni grad koji spaja kulturu i obiteljski turizam s jakom
infrastrukturom i Sirokom sezonskom privlacnoscu

Grad Krk

Kao administrativno i kulturno srediste otoka Krka, konkurentska prednost
ove destinacije je njen status otoka s mostom. Kréki most ¢ini vezu s
kopnom neometano dostupnom, pozicionirajuci ga kao izravnog
konkurenta obalnim destinacijama na kopnu.

Klju€ni pokazatelji uspjesnosti — usporedba

Privlaénost Grada Krka ukorijenjena je u njegovoj sposobnosti da ponudi
sveobuhvatno, uravnotezeno iskustvo odmora. Za razliku od
specijaliziranijih destinacija, on pruza bogatu mjeSavinu povijesti, kulture i
opustanja uz more.

usporedba klju¢nih pokazatelja uspjesnosti za Krk i Vir
| Kk Vir

Grad Krk uspjeSno udovoljava Sirokom spektru turista. Privlaci zaljubljenike
u kulturu i ljubitelje povijesti, dok istovremeno privlaci i znacajan broj

obitelji koje traze sigurno i raznoliko mjesto za odmor. godina  dolasci nocenja  PDB  dolasci nocenja PDB
Smjestajni segment grada Krka raznolikiji je od onog na Viru, nudedi 2024 247 1,367 5,53 159 2,629 16,5
strukturirani mix hotela, panziona, apartmana i kampova. lako ima 2023 253 1,427 5,63 164 2,715 16.5
snazan privatni sektor, prisutnost vecih objekata (uklj. nekoliko 2019 235 1,330 5,66 154 2,625 17,0

Valamarovih) ukazuje na razvijenije i profesionalnije turisticko trZiste.
emitivna trziSta, usporedba Krka s Virom, podaci za 2024. godinu

298% 37.8%

Klju€ni komparativni faktori:

COPE®B

0, ()
Karakter destinacije: Krk spaja bastinu, kulturu i obiteljski odmor s veéim i) GBI

rasponom sadrzaja, dok je Vir jednostavniji i okrenut obiteljima i second-
home vlasnicima.

11,8% 11,2%

@
10,8% 8,2% ®
(4]
®

10,7% 11,5%

Ritam godine: Krk ima snazniju pred- i posezonu, a Vir uglavhom ostaje
koncentriran na ljeto uz dulje boravke.

10,5% 9,2%
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7,8 % 7,0 % 16,6% 7,9%

Model smjestaja: Krk nudi mjeSavinu hotela, kampova i privatnog
smjeStaja s viSom profesionalizacijom, dok je Vir preteZito privatni i

. 6,7 % 5,8 %
fragmentiran.
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Popularni grad na obali koji spaja pristupacnost i raznolikost sa zivahnim
ljetnim turizmom i obiteljskim plazama

Grad Vodice

Vodice se nalaze na kopnu, a klju¢na strateska prednost im je povoljna
lokacija uz glavnu Jadransku magistralu. Njihova laka dostupnost s
autoceste i blizina veéih gradova poput Sibenika i Zadra ¢ine ih idealnim
izborom za turiste koji putuju automobilom.

Vodice nude klasican model "sunce, more i zabava". Poznate su po svojoj
zivahnoj atmosferi i popularnoj Setnici koja je ispunjena restoranima,
kafi¢ima i barovima. Destinacija je znatno ulagala u stvaranje dinamicnog
dozivljaja odmora, od vodenih sportova do dobro poznatog kalendara
lietnih dogadanija.

usporedba klju¢nih pokazatelja uspjesnosti za Vodice i Vir

| Vodice | Vir
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nocni Zivot koje privlaci mladu demografsku skupinu, njihova infrastruktura . 2024 244 1,350 5,53 159 2,629 16,5
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Primarno trZiste za Vodice su aktivni turisti i obiteljski segment koji trazi

dinamiéno i angaZirajuce okruzenje. lako imaju reputaciju odredista za godina  dolasci noéenja  PDB  dolasci  nocenja PDB
podupire i obitelji koje privlace Siroke, dobro opremljene plaze i raznolike 2023 246 1,364 5,54 164 2715 16.5
el 2019 260 1523 585 154 2,625 17,0

Turisticka infrastruktura Vodica je diverzificirana: uz privatni smjestaj,
destinacija raspolaze znacajnim hotelskim kapacitetima

Kljuéni komparativni faktori: 239% 189% 246% 491%

Profil i dozivljaj: Vodice su klasi¢ni ljetni izbor s eventima, obiteljskim
plazama i ve€ernjom ponudom, Vir je mirniji i pogodniji za dulji boravak.
Smjestaj & nautika. Vodice imaju znacajne hotelske kapacitete uz privatni
smjestaj i ACI marinu, dok se Vir najveéim dijelom oslanja na privatne
apartmane/kuce.

Pristupacnost & sezona. Vodice su lako dostupne kopnom s izrazenim
lietnim vrhuncem, a Vir prima dominantno autodolaske preko mosta uz
stabilne obiteljske boravke.
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Isola d’Elba pokazuje kako ulaganje u zelenu mobilnost i aktivnu infrastrukturu
moze pretvoriti ljetni otoCni biser u cjelogodisnje sportsko-rekreacijsko srediste

Isola d'Elba, Italija Kljuéne inicijative odrzivog turizma

Infrastruktura za dekarbonizaciju: Znacajna ulaganja u e-mobilnost,
ukljuCujuci punionice za elektri¢na vozila i e-bicikle te razvoj opseznih
biciklistickih i trekking ruta.
Otok se aktivno promovira kao zelena destinacija za sportske entuzijaste.
Primjenjuju se aktivne strategije za smanjenje otpada i zastitu morskog
okolisa.

Kljucni zakljucci
Monetizacija predsezone i posezone: Elba pokazuje da kapitalna ulaganja
u aktivnu infrastrukturu (npr. biciklisticke staze, marine, oznacene rute)
predstavljaju najucinkovitiji alat za pretvaranje ljetne destinacije u
viSesezonsko sportsko-rekreacijsko srediste.

R Vir bi trebao prioritetno financirati infrastrukturu zelene mobilnosti kako
Geografski kontekst bi stekao konkurentsku i ekolosku prednost.
Elba je tre¢i najvedi talijanski otok, udaljen samo 10 km od kopna, sto ga
¢ini vrlo dostupnim trajektnim linijama. Reljef joj je raznolik, s planinskim
padinama Monte Capanne, gustim Sumama i opseznim obalnim

podrucjima koja Stiti Nacionalni park otocja Toscane.

Vise informacija
https://visitelba.info/en/

Dostupnost otoka ujedno je prednost (velik doseg trzista), ali i izazov —

(upravljanje velikim brojem posjetitelja u vrhuncu sezone).
Struktura turizma i sezonalnost

Elba se svjesno odmaknula od turizma temeljenog isklju¢ivo na plazama i

usmjerila prema cjelogodiSnjem aktivnom turizmu (sportovi). Ovaj

pristup uspjeSno je produzio sezonu od travnja do listopada, privlaceci
bicikliste, planinare, trkace i ronioce tijekom predsezone i posezone.

Otok kombinira svoju bogatu povijest (npr. Napoleonovo izgnanstvo) s
modernim outdoor-aktivnostima.
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Gokceada pokazuje kako strategija “Spori grad” uz strogu kontrolu volumena
moze zastititi krajolik, a istovremeno nuditi mir, lokalni karakter i autenticnost

Gokgeada, Turska Klju€ne inicijative odrzivog turizma
Kontrola volumena i zasStita krajolika: Strogi prostorni propisi (dijelovi

Cittaslow povelje) sprjecavaju nekontroliranu gradnju i Stite ruralni
krajobraz.

Lokalni poljoprivredni proizvodi (vino, maslinovo ulje, med) snazno se
potiCu i izravno integriraju u turisticko iskustvo (slow food pokret).
Obnovljivi izvori energije koriste se kako bi se smanjio ugljicni otisak otoka.

Kljucni zakljucci

Diferencijacija kroz kontrolirani volumen: Gokceada pokazuje Viru kako
izbjeéi zamku ,,masovnog turizma“ prihva¢anjem strategije “Spori otok”
prema Cittaslow povelji, koja strogo kontrolira razvoj i Stiti ruralni

- krajobraz.
: £k k - Vir bi se trebao usredotociti na razvoj visokokvalitetnog, butik smjestaja
Geografski kontekst te F&B ponude koja prodaje mir, lokalne okuse i autenti¢na iskustva po
Najvedi je turski otok u Egejskom moru. Zbog povijesnih i demografskih premijskim cijenama, umjesto da maksimizira broj no¢enja.

c_|rr.1£oen|ka uspjesno !e izbjegao n;rasqynu urbanizaciju obale koja je Vide informacija
tipicna za mnoge mediteranske destinacije.
Struktura otoka pretezno je ruralna, obiljeZzena ocuvanim selima,
vinogradima i poljoprivrednim zemljistem.

https://goturkiye.com/gokceada

Struktura turizma i sezonalnost
Turizam se namjerno upravlja prema filozofiji Cittaslow (Spori grad), koja
ogranicava razvoj. Fokus je na kvaliteti, autenti¢nosti i visokoj vrijednosti, a
ne na volumenu.
Ponuda je raznolika, usmjerena na ruralni turizam, autenti¢nu
gastronomiju i kulturnu basStinu. Sezona se produZuje tematskom
lokalnom gastronomijom i kulturnim festivalima.
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lkaria pokazuje kako zdrav otoCni nacin zivota moze postati snazan brend
wellness turizma koji stvara vrijednost izvan modela “sunce i more”

|karia, Grcka Kljuéne inicijative odrzivog turizma

Brendiranje prehrane kao wellness proizvoda: Aktivna zastita i promocija
ikarijske dijete kao globalno prepoznatog zdravstvenog proizvoda. Turizam
se povezuje s lokalnom, organskom proizvodnjom hrane i posebnim
wellness programima.

Ocuvanje kulture ima prednost u odnosu na brzi razvoj, jer je autenti¢nost
otoka njegova glavna atrakcija.

Kljucni zakljucci
Monetizacija nacina Zivota i zdravlja: |karia pokazuje da je najvrjedniji
brend resurs upravo zZivotni stil.

Vir bi mogao strateski istraziti i promovirati vlastiti zdravstveni potencijal
(¢isto more, zrak, oCuvani zapadni dio otoka i lokalna hrana) te ulagati u
usluge poput: pop-up spa programa, yoga retreatova, kuharskih radionica

koje prodaju dugovjecnost i dobrobit, privilace platezno snaine goste,
Stjenovit, planinski otok u Egejskom moru poznat po svojim termalnim nadoknadujuci oslanjanje na izrazeni sezonski volumen.
izvorima i divljoj, netaknutoj prirodi.

<t Tl

Geografski kontekst

Vise informacija
Njegova najprepoznatljivija karakteristika je klasifikacija kao ,Plava zona“,
podrucje u kojem stanovnici Zive znacajno dulje i zdravije zahvaljujudi
ocuvanim tradicionalnim praksama i prehrani.

https://www.visitgreece.gr/islands/north-aegean-islands/ikaria/

Struktura turizma i sezonalnost

Turisticka je struktura tradicionalna, s dominacijom malih hotela,
obiteljskih pansiona i seoskog turizma (agroturizam).

Izbjegnut je razvoj u velikoj mjeri. lako je glavno razdoblje posjeta ljeto,
otok ima veliki potencijal za cjelogodisnje zdravstvene i wellness
programe, temeljene na jedinstvenom nacinu Zivota i prirodnim
resursima.
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Menorca pokazuje kako kontrolirani rast i zastita krajolika mogu ocCuvati status
rezervata biosfere, a istovremeno podrzati raznoliki, visokovrijedni turizam

Menorca, Spanjolska SmjesStajnom strukturom Menorce dominiraju manji objekti i privatni
: smjestaj, poput preuredenih seoskih kucéa (farma) i apartmana, umjesto
ki ' velikih turisti¢kih naselja za masovni turizam.
Razvojni model niske gradnje i umjerene gustoe pomaZe integraciji

turizma u lokalne zajednice i sprjeava stvaranje velikih, izoliranih
turisti¢kih enklava.

Klju€ne inicijative odrzivog turizma
Menorca ima dugu povijest davanja prioriteta zastiti okoliSa ispred
neogranicenog razvoja, s naglaskom na inicijative lokalne zajednice
(grassroots activism).
Otok je implementirao stroge propise kako bi ograniio prekomjernu
gradnju i o€uvao svoju prirodnu obalu.

Turizam se potice na temeljima aktivnosti u prirodi, kao sto su pjesSacenje,

)\

Geografski kontekst biciklizam i agroturizam, s ciliem povecanja posjeta izvan sezone i
Menorca je sredozemni otok unutar Spanjolskog Balearskog arhipelaga, s diversifikacije turisti¢kog proizvoda.
povr$inom od 701 km? i populacijom od priblizno 100.000 stanovnika. Kljuéni zakljuéci za Vir
Za razliku od susjedne Mallorce i Ibize, Menorca ima jedinstven, zasticen Prihvaéanje modela "sporog rasta": Vir moe uditi iz uspjeha Menorce u
krajolik, koji je 1993. godine proglasen UNESCO-ovim rezervatom biosfere davanju prioriteta dugoro&nom ofuvanju okolida i kulture nad brzim,
zbog svoje posvecenosti ocuvanju i bioraznolikosti. nekontroliranim razvojem
Otok je namjerno razvijao turizam sporijim tempom, Cuvajuci vecinu sVog . iy ersifikacija smjestajne ponude: Dok je privatni smjetaj dominantan,
prirodnog i kulturnog naslijeda te balansirajuci ljudsku aktivnost sa Vir bi mogao istrasiti poticanje razvoja manjih objekata (npr. eko i
zastitom okolisa. bastinskog smjestaja) kako bi stvorio autenti¢nije i kvalitetnije iskustvo.
Turisticka struktura i sezonalnost Razvoj turizma izvan sezone: Razvojem aktivnosti izvan glavne ljetne
Turizam je izrazito sezonalan, s vrhuncem u mjesecima "sunca i mora" — sezone, poput pjesackih i biciklistickih programa, Vir moze privuéi nove
srpnju i kolovozu — kada se broj stanovnika dramati¢no povecava. lzvan segmente posjetitelja i smanijiti svoju sezonsku ovisnost.

sezone je vrlo mirno, s minimalnim brojem posjetitelja. Vise informacija: https://www.menorca.es/portal.aspx?IDIOMA=3
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Bornholm pokazuje kako ,,svijetlozeleni” brend, koji povezuje Cistu energiju s
lokalnom hranom i obrtima, moze odrzivost pretvoriti u konkurentsku prednost

Bornholm, Danska Sezonalnost je kljuéni izazov, ali Bornholm je bio uspjeSan u promicanju
turizma predsezone i posezone kroz svoje biciklisticke rute, festivale hrane

i jedinstvenu smjestajnu ponudu, poput preuredenih seoskih kuca.

Kljuc€ne inicijative odrzivog turizma

Bornholm je lider u odrzivoj energiji, s ciliem da postane ugljicno
neutralan otok. Znatno je ulagao u proizvodnju vjetroelektrana i drugih
obnovljivih izvora energije.

Otok se snazno fokusira na lokalnu proizvodnju hrane i gastronomiju,
¢ime smanjuje svoj uglji¢ni otisak i podrzava lokalno gospodarstvo.

Strategija "Svijetlozeleni otok" promice odrzive prakse u svim sektorima,
od upravljanja otpadom do prijevoza.

g
Geografski kontekst
Bornholm je danski otok u Baltickom moru, poznat po svojim
prepoznatljivim granitnim liticama, breZuljkastim krajolicima i slikovitim
ribarskim selima. Ima populaciju od oko 40.000 stanovnika.
Izoliranost otoka od kopnene Danske potaknula je snazan osjecaj lokalnog
identiteta i fokus na samodostatnost i inovaciju.

Kljucni zakljucci za Vir
Razvoj snaznog, ujedinjenog brenda: Vir bi mogao stvoriti jasan identitet

brenda izvan svog trenuta¢nog fokusa "sunce i more", usredotocujuéi se
na specifi¢nu vrijednosnu ponudu koja ga razlikuje od konkurencije.

Promotivne aktivnosti lokalne gastronomije i obrta: Isticanjem lokalnih
proizvoda i autenti¢nih iskustava, Vir moze privuci ciljani segment turista

Bornholm je povoljno smjesten, sto ga Cini popularnom destinacijom za vece vrijednostii podrzati lokalne poduzetnike.

turiste iz Danske, Svedske, Njemacke i Poljske. Razvoj zelene infrastrukture: Kao $to je Bornholm pokazao, predanost
odrzivosti, posebno u energetici i upravljanju otpadom, moZe postati
snazan marketinski alat i dugoroc¢na konkurentska prednost.

Turisticka struktura i sezonalnost

Turizam prvenstveno pokreéu skandinavska i njemacka trzista, sa snaznim
fokusom na prirodu, aktivnosti na otvorenom i lokalne obrte. Vise informacija:

Otok ima dobro razvijenu mrezu biciklistickih staza, jedinstvene obrtnicke https://visitbornholm.com/en
trgovine i reputaciju za visokokvalitetnu lokalnu kuhinju.
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Palau pokazuje kako strogi model ‘vrijednost iznad volumena’, utemeljen na zastiti
prirode i obvezama posjetitelja, moze pretvoriti turizam u alat oCuvanja okolisa

Palau

Turisticki model daje prednost visokoj potrosSnji po turistu u odnosu na
veliki broj turista, pri cemu je broj posjetitelja sekundarni cilj.

Klju€ne inicijative odrzivog turizma

Palau je pionir u "Palau obvezi" (Palau Pledge), obveznoj vizi/zahtjevu da
se svi posjetitelji potpisom obvezu na zastitu okolisa.

Zemlja je uspostavila golemo morsko utociSte, zabranjujuéi komercijalni
ribolov u 80% svojih voda i stvarajuci utociste za morski Zivot.

Uveli su i pristojbu za posjetitelje, koja se koristi za financiranje programa
ocuvanja i zasStite okolisa.

Kljucni zakljucci za Vir

Prijelaz s volumena na vrijednost: Vir bi mogao analizirati model Palaua
usmjeren na privlacenje turista s visokom potrosnjom i niskim ekoloskim
utjecajem umijesto iskljucivog fokusiranja na volumen, $to bi moglo dovesti
do boljih ekonomskih povrata i manjeg optereéenja okolisa.

Geografski kontekst

Palau je oto¢na drZava u zapadnom Pacifiku, sastoji se od otprilike 340
otoka s populacijom od oko 18.000 stanovnika.

Zemlja je globalni lider u o¢uvanju mora, poznata po netaknutim koraljnim
grebenima i "Rock Islands Southern Lagoon" (Laguni juznih stjenovitih
otoka), koja je UNESCO-ova svjetska bastina.

Njegova udaljena lokacija povijesno je ogranicila volumen turizma, Sto je
pomoglo u o¢uvanju jedinstvenog prirodnog okolisa.

Tourism structure & Seasonality

Turizam Palaua je visoko specijaliziran, privlaci turiste visoke vrijednosti,
prvenstveno ronioce i ljubitelje prirode. Broj posjetitelja namjerno se
odrzava niskim kako bi se sprijecio prekomjerni turizam.

Fokus je na eko-turizmu i luksuznim, butik iskustvima, a ne na masovnim
trziSnim paketima.

Implementacija "Vir obveze": lako obvezna viza nije izvediva, Vir bi mogao
uvesti slicnu inicijativu kako bi educirao posjetitelje o odgovornom
turizmu, zastiti okolisa i kulturnom postovanju.

Fond za oCuvanje: Mogla bi se uvesti mala ekoloSka pristojba za turiste
(makar dobrovoljna), ciji bi se prihod izravno koristio za zaStitu okolisa,
odrZavanje plaza i o¢uvanje prirodne bastine. To bi pretvorilo turizam u
alat za ocuvanje.

Vise informacija:

https://pristineparadisepalau.com/
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Strateske smjernice
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Ovaj modul povezuje trenutacnu situaciju Vira s njegovim buducim
smjerom, pojasnjavajuci kakva destinacija Vir zeli postati

Strateski smjer i trzisni fokus

Na temelju dijagnostike iz Modula 1, Modul 2 prevodi Virske snage, slabosti

i razvojne pritiske u jasan strateski okvir.

Identificira ono Sto je jedinstveno i vrijedno zastite na Viru, koji se problemi
moraju najprije rijesiti te kako se otok moze pozicionirati na konkurentnom
jadranskom trzistu bez prelaska svojih okolisnih i drustvenih granica.
Cilj je prijedi s generitnog modela ,,sunce i more“ prema prepoznatljivom,
kvalitetnijem oto¢nom doZivljaju koji ostaje ugodan za stanovnike.
Kako bi to postigao, modul objedinjuje Cetiri klju¢ne cjeline::
Swot Analiza
Koncizna sinteza glavnih snaga, slabosti, prilika i prijetnji Vira. Sazima
nalaze iz Modula 1 na kratak popis kljuénih izazova i prednosti, jasno
pokazujuci na ¢emu Vir moze graditi i gdje je potrebna hitna korektivna
akcija.
Klju€ni stupovi pozicioniranja
Glavne ideje koje bi trebale definirati kako Vir dozZivljavaju posjetitelji i
stanovnici. One prevode SWOT u jednostavnu naraciju (,,za Sto se Vir
zalaze”) i sluZe kao referentna tocka za bududi razvoj, promociju i
investicijske odluke.
Vizija i kljucni razvojni ciljevi
Zajednicka slika o tome kako bi Vir trebao izgledati za pet godina,
podrzana manjim brojem mijerljivih ciljeva. Ovaj dio ukotvljuje PUD u
dugoroc¢no razmisljanje i nudi konkretne ciljeve prema kojima se moze
pratiti napredak.

Nosivi kapacitet

Okvir za razumijevanje fizickih, drustvenih i okolisnih ograni¢enja. Uvodi
zoniranje, pokazatelje i pragove koji osiguravaju da rast turizma ostane
unutar prihvatljivih granica u pogledu infrastrukture, prirode i dobrobiti
zajednice te se izravno povezuje sa zahtjevima nacionalne regulative.

Potencijalna ciljana trzista i trziSni profili

Odabir segmenata posjetitelja koji najbolje odgovaraju identitetu i
sezonalnim ciljevima Vira. Profili opisuju tko su ti gosti, Sto cijene i kako
putuju, pruzajuci prakticne smjernice za oblikovanje ponude i buduée
marketinske aktivnosti.

Ova je struktura odabrana kako bi se korak po korak preslo od dijagnoze
prema odabiru: zapocevsi ¢injeni¢nim pregledom trenutacnog stanja Vira,
definirajuci temeljne ideje i dugorocnu viziju, postavljajudi jasne granice
putem nosivog kapaciteta te naposljetku uskladujuci Vir s trzistima na kojima
moze realno konkurirati.

Zajedno, ove cjeline osiguravaju da je sljedeci Akcijski plan utemeljen na
¢injenicama, uskladen s identitetom Vira i usmjeren na odrziv, dostizan
razvoj.
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Vir spaja iznimnu dostupnost i prirodna bogatstva s teretom kaoticne
urbanizacije i infrastrukturnih nedostataka

I e

Povezanost mostom: Vir je otok s trajnom vezom s kopnom, osiguravajuci
cjelogodisnju pristupacnost putem mosta.

Plaze: Odrzavaju se 24 plaze, uz brojne prirodne plaze diljem otoka.

Zapadna prirodna podrucja: Znacajni dijelovi otoka ostaju nerazvijeni i
ocuvani.

Identitet otoka: Posjetitelji doZivljavaju Vir kao "otocno iskustvo" unatoc
njegovoj lakoj pristupacnosti.

Dogadaji: Popunjen kalendar s preko 40 godisnjih dogadaja, najjaci u
lietnoj sezoni.

Opseg smjestaja: Velika baza privatnih apartmana koja pruza visok
kapacitet.

Blizina trzistima: Blizina glavnim srednjoeuropskim emitivnim trziStima
kao sSto su Slovenija, Austrija, Njemacka i Poljska.

Klima: Povoljna mikroklima s utjecajima mora i planina.

Bastinska dobra: Povijesne znamenitosti
svjetionika Lanterna i arheoloskih ostataka.

poput tvrdave Kastelina,

Aktivni turisticki potencijal: Biciklisticka staza "Virski prsten" i obalne
vode pogodne za regate i pomorske sportove.

Pritisak na infrastrukturu: Infrastruktura vode, otpadnih voda, elektri¢cne
energije, interneta i cesta suocava se s preoptere¢enjem tijekom sezone.

Urbanizacija: Neregulirana gradnja dovela je do gustih i djelomi¢no
kaoti¢nih obrazaca naseljavanja diljem otoka.

Kvaliteta smjeStaja: Mnogi su apartmani osnovni, nekonzistentno

opremljeni ili neadekvatno kategorizirani.

Sukobi buke: Party turizam i nocni Zivot Cesto remete stanovnike i
obitelji.

Sezonalnost: Vrhunac je koncentriran u srpnju i kolovozu, uz vrlo
ogranicen turizam izvan sezone.

Kulturni program: Ograni¢en broj autenti¢nih, lokalno ukorijenjenih
kulturnih dogadanja.

Turisticki objekti: Nema marine, hotela, a kampovi su ispod modernih
standarda.

Upravljanje: Cesto sloZzena administracija

Javni prostor: Nedostatak organiziranih Setnica, parkova, sportskih
terena na otvorenom, mjesta za drustvena okupljanja i namjenskih
parkiralista.

Indoor ponuda: Odsutnost sadrzaja u zatvorenom za slobodno vrijeme ili
sport rezultira u ovisnosti o vremenskim uvjetima.
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Vir ima potencijal za nauticki, eko i kulturni turizam, ali se suocava s rizicima
prenatrpanosti, opterecenjem okolisa i ugrozavanjem reputacije

- -

Nauticki turizam: Polozaj otoka i njegova obala stvaraju potencijal za
snazniju nautic¢ku orijentaciju.

Bastinsko naslijede: Povijesne znamenitosti i zaboravljeni lokalni i
dalmatinski obicaji mogli bi se bolje predstaviti kao atrakcije za
posjetitelje.

Aktivni sportovi: Teren i obala podrzavaju biciklizam, tréanje, triatlon i
sportove na vodi.

Prirodni turizam: Zapadna obala i podrucje Crvenih stijena predstavljaju
jedinstvena prirodna okruzenja.

Obiteljska orijentacija: Potencijal za ja¢anje sadrzaja usmjerenih na djecu
i obitelj.

Gastronomija: Lokalna poljoprivreda i ribarstvo mogle bi poduprijeti
snazniji gastronomski identitet.

Institucionalno restrukturiranje: Mogucnosti za reorganizaciju DMO-a Vir
turizam i kreiranje novih turistickih klastera.

Pristup financiranju: Dostupna su EU i nacionalna sredstva za

infrastrukturne projekte i projekte odrzivosti.

Digitalna inovacija: AR/VR alati i rjeSenja pametne mobilnosti mogli bi
obogatiti ponudu za posjetitelje.

Regionalno umreZivanje: Geografska blizina Ninu, Privlaci i Vrsima
podrzava zajednic¢ko pozicioniranje i regionalnu suradnju.

Inovativni turisticki marketing: Snazan potencijal za koriStenje modernih
medijskih kanala (drustvene mreze) za privlacenje novih ciljnih skupina.

Prekomjerna posjecenost: Ljetni pritisak na plaze, ceste i komunalne
usluge doseze kriti¢ne razine.

Gubitak identiteta: Prekomjerna gradnja i nocni Zivot potkopavali su
tradicionalni dalmatinski karakter.

Opterecenje okoliSa: Otpad, otpadne vode i erozija opterecuju prirodne
resurse.

Klimatski utjecaji: Porast razine mora, toplinski valovi i oluje poveéavaju
rizike.

Rizici za reputaciju: Percepcija Vira kao destinacije za zabavu (party) ili
niske kvalitete odbija obitelji.

Administrativna kasnjenja: Birokratski procesi usporavaju turisticke i
infrastrukturne projekte.

TrziSna ovisnost: Iskljucivo oslanjanje na sektor privatnih apartmana Cini
ponudu manje otpornom.

Konkurencija: Drugi dalmatinski otoci i obalni gradovi konkuriraju sa
strukturiranijom ponudom.

Nezadovoljstvo stanovnika: Lokalno stanovnistvo se suocava s guzvama i
bukom u sezoni i nedostatkom usluga izvan sezone.

Pravna ogranicenja: Zasticeno obalno podrucje (ZOP) ograni¢ava novu
gradnju u blizini obale.
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Jednostavan pristup i bogati obalni resursi su u kontrastu s neplaniranim
rastom i sezonskim pritiscima koji oblikuju razvoj Vira

Snage Vira temelje se na njegovoj pristupacnosti, obali i opsegu smjestaja.
Veza mostom i blizina emitivnim trzistima jamce protok posjetitelja, dok
obilje plaza osigurava da je more klju¢no za identitet otoka. Snazna baza
privatnog smjestaja osigurava kapacitet, ali takoder definira trenutacni
model kao model velikog volumena i niske profitne marze.

Klju¢ne snage

Otok s mostom - Vir je otok s trajnom cestovnom vezom s kopnom. Ova
kombinacija ¢ini otok simbolicki priviaénim kao "otok", ali i prakti¢no
dostupnim, osiguravajuci snazan protok posjetitelja.

Obilje plaza - S viSe od 14 km odrZavanih plus brojnim prirodnim
plazama, obala je definiraju¢a znacajka Vira. Laka pristupa¢nost moru
kljuéna je za njegovu turisticku privlacnost i nastavit ¢e oblikovati buducu
konkurentnost.

Velika baza privatnog smjestaja - Tisuée privatnih apartmana dominiraju
ponudom. To jamdi kapacitet i pristupacnost, ali takoder cini da Vir
uglavnom ovisi o samo jednoj vrsti smjestaja.

Slabosti otoka uglavnom su strukturne. Kaoti¢ni i fragmentirani obrasci
naseljavanja smanjuju autentic¢nost i otezavaju upravljanje infrastrukturom.
Sezonski vrhunci opterecuju komunalne usluge i ceste do prijelomne tocke,
dok turizam gotovo u potpunosti ovisi o ljetnim mjesecima. Te slabosti
predstavljaju dugorocni izazov za repozicioniranje.

Klju€ne slabosti

Kaoticna urbanizacija - Brza i neregulirana gradnja stvorila je
fragmentirani, gusti krajolik koji je oslabio autenti¢ni otocni karakter. To
nasljede tesko je preokrenuti i ograni¢ava imidz Vira u turizmu vece
vrijednosti.

Preoptereéenje infrastrukture - Tijekom vrhunca sezone, dolasci i
nocenja premasuju granice kapaciteta smeca, otpadnih voda, cesta,
parkiranja i komunalnih usluga. Neuskladenost kapaciteta i potrainje
izravno utjece na zadovoljstvo posjetitelja i kvalitetu Zivota.

Ekstremna sezonalnost - Gotovo svi dolasci i no¢enja koncentrirani su u
srpnju i kolovozu. lzvan tog razdoblja aktivnost je vrlo niska, Sto stvara
nestabilnu ekonomiju i ekstremna opterecenja tijekom glavne sezone.
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Pejzazi i bastina stvaraju prostor za raznovrsniju ponudu, dok guzve i
ogranicenja okolisa sputavaju buduci razvoj

Prilike Vira leze u njegovim prirodnim i kulturnim dobrima te u diversifikaciji
turistickog modela. Nauticki i aktivni turizam podrZani su prirodnim
uvjetima i mogli bi otvoriti nova trZista. Ocuvana zapadna obala, povijesne
znamenitosti i lokalna gastronomija nude priliku za razvoj prepoznatljivijeg
mediteranskog identiteta. Ove prilike mogu pomodi u produljenju sezone i
rebalansu imidza Vira.

Klju€ne prilike

Nauticki i aktivni turizam - Vjetrovi, obala i Virski prsten pruzaju povoljne
uvjete za raznolike morske i kopnene sportove. Ovi segmenti nude
potencijal za diversifikaciju potraznje i produljenje sezone.

Prirodna i bastinska dobra - Ocuvani zapad, Crvene stijene, Kastelina,
Lanterna, Bandira i most prepoznatljive su znamenitosti. Njihova
interpretacija moZe ojacati identitet Vira i proSiriti njegov turisticki profil.

Jacanje gastronomije i identiteta - Lokalna poljoprivreda, ribarstvo i
kulinarske tradicije pruzaju osnovu za autenti¢niju ponudu. Naglasavanje
ovih elemenata moze repozicionirati Vir izvan destinacije "sunca i mora".

Prijetnje su neposredne i realne. Prekomjerna posjecenost u sezoni vec
narusava zadovoljstvo posjetitelja i prirodna dobra. ImidZ Vira kao party
destinacija i preizgradenost slabe njegovu privlacnost za obitelji i kvalitetnija
trziSta. Zajedno, ove prijetnje naglasavaju da buducdi rast ne moZe biti
iskljucivo kvantitativan, ve¢ se mora voditi unutar strogih granica odrzivosti.

Klju€ne prijetnje

Prekomjerna posjecenost u Spici sezone - PlaZe, infrastruktura i usluge
suocavaju se s ekstremnim pritiskom u srpnju i kolovozu. Ova situacija
smanjuje kvalitetu doZivljaja posjetitelja i nanosi Stetu prirodnim
dobrima.

Gubitak reputacije zbog party turizma i preizgradenosti - Povezanost s
bu¢nim noénim Zivotom i gustom gradnjom narusavaju privlacnost Vira
za obitelji i posjetitelje s ve¢com potroSnjom. Pomaci u reputaciji su spori i
tesko ih je kontrolirati.

Opterecenje okoliSa i pravna ogranicenja - Otpad, otpadne vode i erozija
obale ostaju glavni problemi, dok stroga pravila u zastiéenom obalnom
podrucju (ZOP) ogranicavaju novu gradnju. Ovi ¢imbenici ogranicavaju
bududi rast i naglasavaju osjetljivost okolisa.
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Vir mora ulagati u infrastrukturu, diverzificirati svoju ponudu, poboljsati
kvalitetu i ojacCati identitet

Kljuéni stupovi pozicioniranja za Vir

Stratesko pozicioniranje temelj je svakog uspjeSnog odredista. Mora se graditi na snagama destinacije, razlikovati je od konkurencije i pruziti jasan okvir za
razvoj proizvoda i marketing. Kao mlada destinacija, Vir jos uvijek oblikuje svoju dugoroc¢nu pricu. Odabrana Cetiri stupa odrazavaju ovu fazu zrelosti: njihov
je fokus na izgradnji osnovne infrastrukture, diversifikaciji i profesionalizaciji ponude te osiguravanju da se turisticki rast razvija u skladu s vrijednostima
zajednice i jasnim identitetom brenda. Ovi ¢e stupovi voditi razvoj Vira tijekom sljedecih pet godina, osiguravajuci da turizam evoluira od brzog, kvantitativno
vodenog rasta prema kvaliteti, odrZivosti i prepoznatljivosti.

Diversificirana i cjelogodi$nja . : ; . Zajednica, upravljanje i identitet
J€108 J Kvaliteta i profesionalizacija usluga J pravijanj

turisticka destinacije

Odrziva infrastruktura i mobilnost

Infrastruktura je osnova turistickog
razvoja i trenutacno je najvedi izazov
Vira. Pouzdane usluge vodoopskrbe,
odvodnje, parkiranja, mobilnosti i
sigurnosnih sustava potrebne su prije
bilo kakvog daljnjeg rasta. RjeSavanje
ovih problema smanijit ¢e pritisak u
sezoni i poboljsati kvalitetu Zivota i za
stanovnike i za posjetitelje. mogu privuéi posjetitelje izvan glavne
Osiguravanjem stabilne osnove, Vir sezone. To Vir ¢ini konkurentnijim i
moZe postati odgovorno, za buduénost; stvara prepoznatljiva iskustva koja se

spremno odrediste. i isticu.

Vir previse ovisi o ljethom turizmu
sunca i mora, Sto stvara prekomjernu
posjecenost i ostavlja ostatak godine
neiskoristenim. Integracija kulturnog,
nautickog, aktivnog ili eko turizma
pruza ravnotezu i otpornost. Novi
proizvodi poput tematskih plaza,
wellness zona ili sportskih dogadanja
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S ve¢inom smjestaja u privatnim i
apartmanima, kvaliteta usluge je | resurs, buduci da su gotovo svi
neujednacena. Kako bi poboljsao | stanovnici povezani s turizmom.
konkurentnost, Vir mora podici ' Model upravljanja koji ukljucuje
standarde u ugostiteljstvu, | lokalno stanovnistvo, slavi tradiciju i
gastronomiji i uslugama. Inicijative | pomaze u stvaranju identiteta
koje potic¢u suradnju, edukaciju i jaCe | osigurat ¢e da turizam koristi svima.
provodenje propisa dovest ¢e do . Ovim pristupom jaca se drustvena
pomaka iz kvantitete u kvalitetu. . kohezija dok se Vir repozicionira kao
Vidljivo poboljsanje profesionalnosti | pristupaéni otok prirode, kulture i
ojacat ce reputaciju Vira i privuci . mediteranskog lifestylea.
posjetitelje vece potrosnje. :
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Jacanje temelja destinacije Vir i stvaranje raznolike, cjelogodisnje

ponude za otporniju destinaciju

Odrziva infrastruktura i mobilnost

Infrastruktura je okosnica svake destinacije, a na Viru je ujedno i najveéa
slabost. Brza gradnja i vrhunac sezonskog priljeva veé preopterecuju sustave
vodoopskrbe, odvodnje, elektricne energije, zbrinjavanja otpada,
parkiranja i prometa. Ova uska grla narusavaju udobnost posjetitelja,
frustriraju stanovnike i ugrozavaju dugorocno zdravlje, sigurnost te ugled
otoka. Bez pouzdane infrastrukture, daljnji rast samo produbljuje ove
probleme.

Jacanje komunalnih usluga i mobilnosti smanijit ¢e ljetno opterecenje i
poboljsati cjelogodiSnju kvalitetu Zivota. ProSirenje kapaciteta vodoopskrbe i
odvodnje, jacanje opskrbe energijom i uvodenje pametnih rjesenja kao Sto
su kruzni autobusi, parkirni centri, pjeSacke zone i biciklisticke staze ucinit ¢e
otok otpornijim. Stavljajuci infrastrukturu na prvo mjesto, Vir osigurava
stabilan temelj za odrZivi turizam i pozicionira se kao odgovorna destinacija,
spremna za buduénost.

Raznolika i cjelogodisnja turisticka ponuda

Vir je visoko ovisan o turizmu "sunca i mora" u srpnju i kolovozu, sto stvara
prekomjernu posjecenost na plazama ljeti, dok je ostatak godine slabo
koristen. Ta koncentracija smanjuje konkurentnost, ¢ini gospodarstvo krhkim
i obeshrabruje ulaganja u kvalitetnije usluge. Veliko oslanjanje na model
jednog turistickog proizvoda stvara i dodatni pritisak na infrastrukturu i
okolis.

Prosirenjem svoje ponude, Vir mozZe privuci nova trzista i ucinkovitije
raspodijeliti potraznju kroz godiSnja doba. Kulturna bastina, nauticke
aktivnosti, eko-iskustva, wellness zone, tematske plaze, festivali i sportski
dogadaji izvan Spice pruzaju nacine za smanjenje prekomjerne posjeéenosti
uz stvaranje svjezih razloga za posjet. Diversifikacija gradi otpornost,
podrzava lokalne tvrtke tijekom cijele godine i pomaZze repozicioniranju Vira
kao viSe od ljetne destinacije — cineci ga istaknutim u konkurentnom
jadranskom okruzenju.
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Podizanje profesionalnosti i osnazivanje zajednice kao temelj

autenticnog rasta Vira

Kvaliteta i profesionalizacija usluga

Turizmom Vira dominiraju privatni apartmani, koji ¢ine vec¢inu smjestajne
ponude, ali donose neujednacenu kvalitetu usluge. To slabi konkurentnost,
jer se iskustva posjetitelja jako razlikuju i ponuda ¢esto zaostaje za
medunarodnim ocekivanjima. Bez zajednickih standarda, otok riskira da bude
percipiran kao destinacija niske vrijednosti i masovnog trzista, Sto
ogranicava njegovu sposobnost privlacenja gostiju veée potrosnje.

Podizanje standarda kroz obuku, certificiranje i edukaciju, kao i snaznije
provodenje pravila kvalitete, klju¢no je za sektore ugostiteljstva,
gastronomije i usluga. Pruzanje usluga mora se pomaknuti iz kvantitete u
kvalitetu. Profesionalizacija stvara pouzdanije i privlacnije iskustvo
posjetitelja, istovremeno poboljSavajudi lokalne vjestine i poslovne
performanse. Vidljivo poboljSanje profesionalnosti ojacat ¢e reputaciju Vira,
privuci posjetitelje vece vrijednosti i potaknuti ulaganja u lokalno
gospodarstvo.
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Zajednica, upravljanje i identitet destinacije
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Zajednica Vira njegov je najjaci adut — gotovo svi stanovnici izravno su
povezani s turizmom, bilo kao pruzatelji smjestaja, zaposlenici ili ponuditelji
usluga. Medutim, bez ucinkovite koordinacije, ova veza moze dovesti do
sukoba ili narusiti dugoroc¢nu odrzivost. Model upravljanja koji slusa
stanovnike, ukljucuje ih u donosenje odluka i podrzava tradiciju klju¢an je za
osiguravanje da turizam koristi svima jednako.

N

Poticanjem sudjelovanja, autenti¢nosti i zajednickog identiteta, Vir se moze
repozicionirati kao otok prirode, kulture i mediteranskog stila Zivota.
Dogadaji u zajednici, proslave bastine i zajednicko brendiranje pomazu svim
stanovnicima da se osjecaju vlasnicima turistickog razvoja. Ovaj pristup jaCa
drustvenu koheziju, smanjuje napetosti izmedu lokalnog stanovnistva i
posjetitelja, te stvara uvjerljiviju pri¢u za vanjska trzista. Identitet destinacije
ukorijenjen u autenticnim vrijednostima zajednice snazno ée odjeknuti kod
posjetitelja i osigurati da se Vir razvija na uravnotezen i ukljuciv nacin.
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Put Vira do 2030: uravnoteziti rast, smanijiti ljetni pritisak, podici standarde i
kreirati odrziv, ,family-friendly” otocni identitet

Vizija 2030

Vizija i klju€ni razvojni ciljevi

Do 2030. godine, Vir ¢e biti odrzivi otok koji uravnotezuje rast,
ublazava pritisak na centar mjesta i Siri posjetitelje diljem otoka.
Obitelji ostaju kljuéno trziste, upotpunjeno autentiénim iskustvima
i viSim standardima usluge koje isporucuju lokalni dionici.

Kljucni razvojni ciljevi:
Do 2026., uspostaviti platformu za upravljanje, s kvartalnim sastancima.
Do 2027., program kvalitete uspostavljen i upisan u njega 100+ pruZzatelja usluga.
Do 2028., smanjenje prometnih guzvi u centru za 30% u odnosu na bazu iz 2025.
Do 2028., najmanje jedan godiSnji event izvan sezone privlaci 1.000+ posjetitelja.
Do 2028., strategija brendiranja i marketinga u potpunosti implementirana.
Do 2029., min. 3 nove klju¢ne ponude izvan segmenta ,,sunce i more” su na trzistu
Do 2029., 70% stanovnika izjavljuje da turizam poboljSava njihovu kvalitetu Zivota.
Do 2030., nijedna zona Vira ne prelazi grani¢ni kapacitet (prema NN 112/2024).
Do 2030., no¢enja u razdoblju srpanj—kolovoz padaju ispod 65% godisnjih noéenja.

Do 2030., svi registrirani objekti priklju¢eni na stabilne sustave vodoopskrbe,
odvodnje, elektri¢ne energije i zbrinjavanja otpada.

Do 2030., 85% objekata registrirano i udovoljava minimalnim standardima.

Do 2030., zadovoljstvo posjetitelja porast ¢e za 15% u odnosu na bazu iz 2025.
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Zoniranje za odrzivi kapacitet: Uskladenost s NN 112/2024 i Prostornim
planom Opdcine

Uskladenost s NN 112/2024

Ljetni pritisak na Vir koncentriran je na nekoliko mjesta i u nekoliko
tjedana. Kako bi postao mijerljiv i upravljiv, koristimo jednostavan
okvir zoniranja koji otok dijeli na €etiri funkcionalna podrucja, te svako
procjenjujemo na isti nacin. Cilj je operativan: dati opcini prostornu
strukturu za pracenje kapaciteta i donoSenje odluka, uskladenu s
hrvatskim smjerom , kvaliteta ispred kvantitete” do 2030.

Obrada podataka

Ne procjenjujemo niti redistribuiramo podatke na zone. Tamo gdje zone nemaju
objavljene podatke, oznac¢avamo N/A* i uspostavljamo jednostavnu metodu
prikupljanja za sljedeéu sezonu.

Kontekst i uskladenost

Ovaj okvir odrazava Vir s malim stalnim stanovnistvom i velikim sezonskim priljevom
te podupire smjer PUD-a prema uravnotezenju pritiska, poboljSanju mobilnosti i

Kako su zone definirane osnovnih usluga te podizanju kvalitete uz mjerljive zastitne pragove do 2030.

Granice slijede sluzbene slojeve prostornog plana Opcine (koristenje
zemljista, namjena/intenzitet, obalni pojas, infrastruktura). Unutar tog
okvira razlikujemo: Centar, MjeSovite stambene/turisticke zone,
Periferne/usluzne zone i nisko-intenzivni rubovi te Zasti¢ena i
prirodna podrucja.

KANAL NOVE POVLJANE .

Ovaj pristup osigurava zakonitost i fokus na upravljanje vrsnim
opterecéenjima.
Kako se zone procjenjuju

Svaka zona analizira se kroz Cetiri lece koristedi iskljuivo sluzbenu
statistiku i opéinske/komunalne podatke:

Intenzitet (kontekst turistickog volumena)
Funkcioniranje (promet/parkiranje u vrSnom razdoblju)

Percepcija (mini-indeksi stanovnika/posjetitelja, ukljucujuci
terenska opaZanja)

PRIVLACKI

VIRSKO MORE GAZ

Infrastruktura (voda/kanalizacija/otpad — mjereni parametri) Referenca i svrha slike: Ova osnovna karta prikazuje granicu opéine Vir, obalu,

osnovnu mrezu glavnih cesta i strukturu naselja. Sluzi kao geografski okvir za sustav
zoniranja uveden u ovom poglavlju; granice zona prikazane su na sljede¢im
stranicama.

Primjenjuje se jasno ,,semaforsko” pravilo ¢im indikatori postoje:
Crveno ako dvije ili viSe le¢a dosegnu razinu upozorenja; Zuto ako
jedna; Zeleno ako nijedna.
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Zoniranje pomaze Viru upravljati guzvama, unaprijediti usluge, ocCuvati krajolik

i poboljsati dozivljaj posjetitelja

Zoniranje i kapacitet: Sto je to i zasto je vaino

Razvoj Vira mora se preusmjeriti s kvantitete na kvalitetu. Da
bismo to postigli, trebamo preciznu sliku gdje se pritisak
koncentrira i gdje je potrebna zastita/intervencija. Zoniranje dijeli
otok na funkcionalna podrucja kako bismo mogli mjeriti pritisak,
provjeriti infrastrukturne granice i usmjeriti aktivnosti tamo gdje
najvise znace. Uz stalno stanovnistvo od ~4.000 te 30.000-50.000
ljudi u vrhuncu sezone, upravljanje po zonama klju¢no je za
odrzavanje funkcionalnog srediSta, uredenog priobalja i
netaknutih prirodnih podrucja.

KANAL NOVE POVLJANE
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Legend:

BN 70na 1: Sredidte — Glavno turisticko podrucje
Zona 2: Pojas mjesovite stambene/turisticke namjene
Zona 3: Periferija / Servisne & niskointenzivne zone

[ Zona 4: Zasti¢ena & prirodna podrucja

Zona 1: Srediste — glavno turisticko podrucje

Primarna dodirna tocka otoka s posjetiteljima — Setnice, prilaz mostu, glavne plaze i
usluge. Kretanje ljudi, Setnice, parking, pristup plazama i komunalne usluge nose
najvece opterecenje. Kao prioritetno podrucje upravljanja, Zona 1 koncentrira mjere
mobilnosti, standarde javnog prostora i upravljanje plaza. Mala operativna
poboljsanja (signalizacija, usmjeravanje, sanitarni ¢vorovi, punktovi s vodom) imat ce
najveci vidljivi u€inak i postaviti ton kvaliteti destinacije.

Zona 2: MjesSovita stambena / turisticka zona

Stambene zone s velikim udjelom privatnih apartmana i sekundarnih domova. Pritisci
su stvarni, ali rasprSeniji nego u centru. Cilj je uravnotezZiti kvalitetu Zivota i
gostoprimstvo: jasna pravila parkiranja i pristupa u danima najvece guzve, pouzdana
komunalna infrastruktura te unaprjedenja kvalitete medu domacinima — tihe,
uredne ulice tijekom cijele godine uz ugodno iskustvo gostiju u vrhuncu sezone.

Zona 3: Periferija / Servisne & niskointenzivne zone

Podrucja u kojima se nalaze komunalne funkcije, logistika i pomoéne aktivnosti. Kada
su organizirana, mogu preuzeti parking za osoblje/visak vozila, prostore za otpad i
dostavne rute — rasterecujuéi centar. Prijelazna uloga ovih zona omogucuje
jednostavna pravila (vremenski prozori, oznaceni servisni koridori) i umjerena
ulaganja koja otkljucavaju ucinkovitost.

Zona 4: Zasticena i prirodna podrucja

Zapadna prirodna divljina i drugi neizgradeni dijelovi, ukljucujuci vrijedne lokalitete
poput Crvenih stijena. Ocuvanje je na prvom mjestu, uz pristup niskog utjecaja
(pjesacenje/bicikl) i lagane sadrZaje za disperziju posjetitelja s preoptereéenih plaza.
Na ovaj nacin priroda ostaje netaknuta, a istovremeno daje posebnu vrijednost
ukupnoj ponudi Vira.
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Najprometniji dio otoka: pratiti Cetiri pokazatelja tijekom 10 najopterecenijih
dana kako bi se zastitio protok i udobnost

Zona 1 - Centar Aspekt Pokazatelj (min.) Jedinica lzvor Ucestalost  Kada
. Nocenj .. .
Intenzitet m?(:::cjian:a vrhunca | broi eVisitor / Mieseéno Srpanj—
ik i i (kontekst) ) J TZO Vir J kolovoz
sezone (otok)
Popunjenos't . s Tijekom Top 10
L javnog parkiranja . N dana najoptere
Funkcioniranje . % evidencija/ ., , .
(popunjenost u ) . najvece ¢enijih
Vir turizam -
podne) potraznje dana
. Mini-indeks Slt.szena 1x po Nakon
Percepcija : 1-5 mikro- .
stanovnika sezoni sezone
anketa
L. Tij
Opterecenje ljekom To!:) 10
DALMACIIA o mine . % Vododovd dana najoptere
_ Infrastruktura vode/odvodnje u . . ., , .
kapaciteta | Vir/Zadar najvece ¢enijih
. . . . . vrhuncu ..
Zona 1 je operativno srce Vira — promenada/luka, prilaz mostu i potraznje | dana

glavne gradske plaZe gdje je ljetna uporaba najguséa. Ova stranica
definira zapise koje ovdje vodimo kako bi centar ostao upotrebljiv
u dane najvedih guzvi.

Biljezit ¢emo popunjenost parkiralista u podne u oznacenim
parkinzima Zone 1 tijekom 10 najopterecenijih dana i zatraziti
postotak vrSnog optereéenja vode/odvodnje za iste datume od
komunalnog poduzeca. Nakon sezone, kratka mini-anketa za
stanovnike (Cistoc¢a, no¢na buka, mobilnost) dat ¢e uvid u lokalnu
udobnost u centru. Za kontekst, TZO Vir dostavlja noc¢enja za
srpanj—kolovoz iz eVisitora na razini otoka.

S ova Cetiri pokazatelja ispunjena, mozemo brzo vidjeti je li centar
bio blizu svojih limita te odluciti hocemo li sljedece sezone
prilagoditi pristup, osoblje ili termine usluga.

Interpretacija i status
Dodjela statusa nakon zavrSetka sezone: Crveno ako >2 pokazatelja dosegnu upozoravajucu
razinu; Zuto ako 1; Zeleno ako nijedan.
Zabiljeziti datume/lokacije eventualnih skokova (koje parking zone,
infrastrukture).

plaze, segmenti
Dodati jednu kratku operativnu napomenu o uzrocima ili ublazavaju¢im radnjama.

Mijere za sljedecu sezonu
Parkiranje 290% (najoptereceniji dani): aktivirati plan pristupa za dane opterecenja (rubna
parkiralista prva, kontrolirani ulazi, vremenski period za dostave).
Indeks stanovnika <3,2: planirati ciljane mjere (provedba tihih sati, dodatne runde cis¢enja na
kriticnim ulicama, mjere disperzije).
Voda/odvodnja 285% kontinuirano: koordinirati raspodjelu optereéenja s komunalnim

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
: operatorom.
1

1

Dva ili viSe upozorenja: produziti mjere najopterecenijih dana na dodatne datume.




Stambeni prsten: pratiti rubno parkiranje, udobnost, komunalne sustave i

Nacrt konacnog izvjestaja

otpad tijekom najopterecenijih dana kako bi se zastitila svakodnevna kvaliteta

Zona 2 — Mje3ovita stambeno/turisti¢ka Pokazatelj (min.) Jedinica Izvor Ucestalost Kada
. Nocenj .. .
Intenzitet m9:se:éiarr$a vrhunca broi eVisitor / Mieseéno Srpanj—
ik i i (kontekst) ) J TZO Vir J kolovoz
sezone (otok)
s Popunjfenost rubnog Evidencija Najoptere Top 10’naJ:
Funkcioniranje | + oznacenog % . . . | opterecenij
. opcine ¢eniji dani .
parkiranja u podne ih dana
. . luz
.. Mini-indeks > yzbena 1x po Nakon
Percepcija . 1-5 mikro- .
stanovnika sezoni sezone
anketa
A Opterecenje u Top 10
DALMACLIA VIRSKO MORE P J . % of Vododovd | najoptere p .
: Infrastruktura | vode/odvodnje u . . , najopterec
h kapaciteta | Vir/Zadar cenijim iHih
Zona 2 obuhvaca Virske zone apartmana i sekundarnih domova — vrhuncu danima eniih dana

stambene ulice gdje se pritisak u vrhuncu sezone vidi kao zasi¢enost

rubnog parkiranja, porast u koli¢ini otpada i lokalni problemi mobilnosti. Interpretacija i status

Ove stambene Cetvrti nose velik dio ukupnog opterecenja.

BiljeZit cemo popunjenost rubnog i oznacenog parkiranja u podne
tijekom 10 najopterecenijih dana, zatrazZiti postotak vrsnog opterecenja
vode/odvodnje za iste datume te pratiti iskoriStenost/prekoracenja na
rutama odvoza otpada. Nakon sezone provest ¢e se kratka mini-anketa
stanovnika (Cisto¢a, noéna buka, mobilnost/parkiranje) kako bi se
prikupila percepcija udobnosti. Noéenja srpanj—kolovoz iz eVisitora (na
razini otoka) nam daju kontekst.

S ovim zapisima mozZemo vidjeti je li zona dosegla limit te prilagoditi
sljedeéu sezonu: pravila rubnog parkiranja koja daju prednost
stanovnicima, rubna parkiralista s povezanim shuttleom, dodatne runde
odvoza otpada/kante, ciljano noéno ciséenje/tihi sati, te raspodjelu
optereéenja komunalne infrastrukture u vrhu sezone.

Dodjela statusa nakon sezone: Crveno ako >2 pokazatelja dosegnu upozoravajuéu razinu; Zuto ako
1; Zeleno ako nijedan.

Zabiljeziti datume/lokacije eventualnih skokova (koja rubna zona, plaza, segment infrastrukture).
Dodati kratku operativnu napomenu o uzrocima ili mjerama ublazavanja.

Mjere za sljedecu sezonu

Parkiranje 290% (najoptereceniji dani): primijeniti pravila rubnog parkiranja s prednoséu
stanovnicima (dozvole/vremenska ogranicenja), usmjeriti na shuttle i uskladiti s orijentacijskom
signalizacijom.

Indeks stanovnika <3,2: ciljane mjere (provedba tihih sati, noéno cis¢enje na kriticnim ulicama,
komunikacija domacdina prema gostima).

Voda/odvodnja 285%
operaterom.

kontinuirano: koordinirati raspodjelu optere¢enja s komunalnim

Dva ili viSe upozorenja: prosiriti reZim upravljanja na dodatne datume.




Nacrt konacnog izvjestaja

Rubni servisni/ulazni pojasevi: pratiti rubne hubove, overflow zone i shuttle
prijevoz u najopterecenijim danima kako bi se kretanje odrzalo stabilnim

Zona 3 - Periferija / Servisne & niskointenzivne zone

Aspekt

Pokazatelj (min.)

Jedinica

lzvor

Ucestalost

Kada

i s Intenzitet mc')gse:é?r:a vrhunca broi eVisitor / Mieseno Srpanj—
(kontekst) ) J TZO Vir ! kolovoz
sezone (otok)
1 0,
. Po!ounjenost e | 754 . Opcina + Najoptere TOP 10 ,
Funkcioniranje | pojasa u podne / putnika/ —— Eeniii dani najopterece
shuttle proto¢nost sat P J nijih dana
. Mini-indeks Sll.szena 1x po Nakon
Percepcija . 1-5 mikro- .
stanovnika sezoni sezone
anketa
cenj . 1
Opterecenje . %/ Vododovd Najoptere TOP 0 ,
Infrastruktura vode/odvodnje u i : - . najopterece
VifsKOMoRE biljeSke Vir/Zadar ¢eniji dani
vrhuncu nijih dana

Zona 3 obuhvaca Virske servisne i nisko-intenzivne rubne zone — ulazne
koridore, rubne ¢vorove / overflow parkiralista, komunalne i logisticke zone.
One preuzimaju pritisak s centra i stambenih zona, posebno tijekom vikenda
s velikim smjenama gostiju.

BiljeZimo kako rubni prometni ¢vorovi i priljev na parkiralista funkcioniraju
u podne tijekom 10 najopterecenijih dana, te kroz njihovu protoénost/
guzve shuttle prijevoza. Trazimo i postotak vrSnog opterecenja vode/
odvodnje za susjedne segmente te biljezimo iskoristenost/prekoraéenja na
prikupljanju otpada od komunalnog operatera. Kratka mini-anketa
stanovnika na rubnim ulicama biljezi udobnost (buka, prasina, cirkulacija).

S ovim podacima vidimo jesu li rubna podrucja dosegla limite te
prilagodujemo sljedecu sezonu: otvoriti dodatne kapacitete u oznacenim
danima, povecati frekvenciju shuttle prijevoza, dodati orijentacijsku
signalizaciju, prilagoditi cijene/vremenska ogranicenja radi usmjeravanja
potraZznje, ojacati kontrolu dostave i koordinirati s komunalnim operatorom
ravhomjernu raspodjelu opterecenja.

Interpretacija i status
Status se dodjeljuje nakon sezone: Crveno ako >2 pokazatelja dosegnu upozoravajucu razinu; Zuto
ako 1; Zeleno ako nijedan.
Zabiljeziti datume/lokacije skokova (koji hub, koja lokacija, segment infrastrukture).
Dodati kratku operativnu napomenu o uzrocima ili ublazavanju.

Mjere za sljedecu sezonu
Povecani priljev vozila / guive: otvoriti dodatne kapacitete u oznacenim danima; povecati
frekvenciju shuttle prijevoza; dodati orijentacijsku signalizaciju; prilagoditi cijene/vremenska
ogranicenja radi usmjeravanja potraznje.
Indeks stanovnika <3,2: ciljane mjere (provedba tihih sati, kontrola prasine na pogodenim ulicama,
noc¢no/jutarnje ¢is¢enje; preciziranje dostavnih termina).
Voda/odvodnja 285% kontinuirano: koordinirati s operaterom ravnomjernu raspodjelu
opterecenja.

Dva ili viSe upozorenja: prosiriti set mjera na vise datuma i lokacija.
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Prirodni zapad i uvale: pratiti pristup, udobnost, otpad i incidente kako bi se
zastitila osjetljiva podrucja

Zona 4: Zasti¢ena & prirodna podrucja

Aspekt Pokazatelj (min.) Jedinica  lzvor Ucestalost Kada

Nocenja u

e e Intenzitet . . . eVisitor / TZO L Srpanj—
mjesecima vrhunca broj . Mjesecno
(kontekst) Vir kolovoz
sezone (otok)
p .
opunjenost o . | Top10
L parkiranja za Evidencija Najopterece . ,
Funkcioniranje . . % . . najopterece
pristup obali u opcine niji dani
nijih dana
podne
Percepciia Mini-indeks 1-5 Sluzbena 1 Do sezoni Nakon
! pcl udobnosti prirode mikro-anketa P sezone
b d
- ' Iskoristenost .
R VHEKOMORE otpada i sanitarija Komunalni Najopterece Top 10
Infrastruktura + :nevnik ) % / broj | operator / nijinZni najopterece
Zona 4 obuhvacda zastiéene i prirodne dijelove Vira — netaknuti zapad, incidenata TZO Vir nijih dana

Crvene stijene i druge neizgradene uvale i staze. Krhki teren i ograniceni

sadrzaji znace da i mali skokovi mogu prerasti u oneciSéenje, eroziju,
nesigurno parkiranje ili pozarne rizike.

Interpretacija i status

Status nakon sezone: Crveno ako 22 pokazatelja dosegnu upozoravajuéu razinu; Zuto ako 1;
BiljeZimo popunjenost parkiranja na pristupnim to¢kama i obali u podne Zeleno ako nijedan.
tijekom 10 najopterecenijih dana, pratimo kapacitet koriStenja
otpada/sanitarija u istim danima (kante, WC-i) te vodimo dnevnik
incidenata (pozari, spasavanja, divlja odlaganja, erozija, zatvaranja
pristupa). Nakon sezone kratka mini-anketa stanja/dozivljaja prirode
(Cistoca, guzva, postivanje pravila) prikuplja opazanja
posjetitelja/stanovnika/Cuvara prirode.

Zabiljeziti datume/lokacije skokova (koje parkiraliste, uvala, segment infrastrukture).
Dodati kratku operativnu napomenu o uzrocima ili ublazavanju.
Mjere za sljedecu sezonu
Parkiranje 290%: ograniciti/stupnjevati pristup na oznacene datume; usmjeriti prema rubnim
hubovima + shuttle; dodati nadzornike/rendzZere; unaprijediti orijentacijsku signalizaciju.

Indeks prirode <3: dodati rendzere; ciljano ci$¢enje; tihe zone; jasnije oznake; poruke host/OTA

S ovim zapisima vidimo gdje se pritisak koncentrira i prilagodavamo iducu kanalima.
sezonu: ograniciti ili stupnjevati pristup, dodati nadzornike, postaviti
mobilne WC-e/kante, unaprijediti orijentacijsku signalizaciju i barijere te

privremeno zatvoriti osjetljive zone ako je potrebno.

Otpad/sanitarije 285%: dodati mobilne WC-e/kante u najopterecenijim danima; povecati
praznjenja.

Dva ili viSe upozorenja: prosiriti set mjera na dodatne datume i lokacije.
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Ljetni rezultati ovise o jednostavnim | zabavnim dozivljajima za obitelji i mlade
odrasle na plazama i u centru

Razumijevanje posjetiteljskog profila Vira

Obitelji s djecom Mladi odrasli

Vir funkcionira kao otok povezan mostom, pristupacan automobilom, s velikim »

udjelom obiteljskih apartmana i sekundarnih domova. To koncentrira potraznju u R,

srpnju—kolovozu, s najvec¢im brojem posjetitelja oko centra i mirnijim, prirodnijim (w >
predjelima na zapadnoj i sjevernoj obali. Danas najzastupljenije nacionalnosti su ':_:‘_:':“ D= ‘:

Hrvatska, Madarska, Slovenija, Slovacka, Njemacka i Ceska — srednjoeuropski
miks koji odgovara pristupu Vira i njegovoj smjestajnoj strukturi.

Mladi odrasli (20-e — rane 30-€)
bukiraju tjedne boravke u vrhuncu
sezone u privatnim apartmanima;
plaza i aktivnosti danju, no¢ni Zivot
navecer, uz drustven, prohodan centar
i lake opcije kasnog izlaska.

g 2 R, -

Obitelji s djecom biraju tjedne boravke
u vrhuncu sezone u obiteljskim
apartmanima; dani su im usmjereni na
plazu s lakim pristupom, veceri na
promenadi, uz jednostavne dnevne
izlete u obliznje atrakcije.

U tom kontekstu, dva primarna ljetna segmenta drze sezonu:
Obitelji s djecom (Ciste plaze, uredne usluge)
Mladi odrasli (plaza + noc¢ni Zivot u centru)

|
|
1
1
1
|
|
|
1
1
1
|
|
|
1
1
1
|
|
|
|
Za odrzavanje zadovoljstva u najopterecenijim danima vazan je fokus na ;
predvidljive osnove: Cisti javni prostori, tihi satovi u centralnim ulicama, jasno !
parkiranje/orijentacija, i udobnost na plazi (hlad, toaleti). Izvan $kolskih praznika, :
Virske snage — laka dostupnost, blaga klima, ravni obalni putovi i vidikovci, te |
i

1

1

|

|

|

1

1

1

|

|

|

1

1

1

|

|

|

1

1

1

|

|

|

1

1

1

|

Potencijal Potencijal

lagane bastinske atrakcije — podrzavaju rast tri sekundarna segmenta: § o L
Snazna, ponovljiva ljetna potraznja

Visoka lojalnost ako su osnove

dobre

Prostor za produZenje sezone do

kraja lipnja / pocetka rujna
Fokus

Poboljsati hladovinu, tuseve i

Stabilan ljetni volumen uz snaznu
F&B potrosnju

PomaZe energizirati brand ako su
vecernji sadrzaji uredeni, ne
kaoti¢ni

Prostor za kraj kolovoza / rane
rujanske vikende

Silver Agers (50+) u potrazi za mirnim Setnjama i pouzdanim sadrzajima
DINKs / aktivni parovi - kratka putovanja s zalascima sunca i malim kulturnim
trenucima
Outdoor entuzijasti (trkaci, biciklisti, wind/water sportovi) - privlace ih kruzne
rute i vikend dogadaji u proljece/jesen

Paralelno, vlasnici sekundarnih domova osiuguraju cijelogodiSnju stabilnost:

ukljucivanje ove zajednice kao redovnih korisnika izvan sezone (i zagovornika toalete na obiteljskim plazama Fokus
prema svojim mrezama) pomaze stabilizirati potraznju izvan Spice bez potrebe za Uvesti parkiranje & orijentaciju te Uvesti i provoditi kontrolu buke i
velikom novom infrastrukturom. Ljeta fokusirana na obitelji i mlade odrasle stiti shuttle i rute prilagodene kolicima tihe sate

volumen koji Vir ve¢ privlaci, dok razvoj ponuda izvan sezone za ,,Silver Agers“,
DINK-ove, outdoor entuzijaste i vlasnike sekundarnih domova gradi stabilniju
cjelogodisnju potraznju i podupire smjer plana: smanjenje pritiska tijekom
vrhunskih tjedana, odrzavanje centra urednim i funkcionalnim te postupno
podizanje kvalitete diljem otoka.

Obijaviti jasnu kartu obiteljskih plaza
i obliznjih izleta

Uvesti no¢nu mobilnost: rasvjeta,
rute, taxi opcije
Odrzavati urednu obalnu zonu
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1
1
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1
1
1
1
1
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1
1
1
1
1
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1
1
1
1
1
1
I
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1
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1
I . .. Vev 7 .
: jutarnjim ciscenjem
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Produzenje sezone znaci usmjeriti se na Silver Agers, DINKs i outdoor
entuzijaste te ukljuciti vlasnike kuca za odmor

DINKs — aktivni parovi bez djece Silver agers (50+)

Outdoor sportski entuzijasti Vlasnici kué¢a za odmor

i, i

Traze kratka, uredna putovanja izvan
Skolskih praznika: zalazak sunca, uredena
gastronomska ponuda, mali kulturni
trenuci i tihi vecerniji sati. Biraju mjesta

Preferlraju mirne boravke u
pred/posezoni s laganim Setnjama,
klupama/vidikovcima, blagim bastinskim
atrakcijama (npr. Kastelina) i urednim

Trkace, bicikliste i entuzijaste sportova
na vodi privlace ravne staze, obalne rute
i vrijeme u pred/posezoni. Klubovi se
vracaju kada su rute objavljene, logistika

Redoviti povratnici koji imaju sekundarni
dom na Viru; dolaze tijekom cijele
godine, Cesto izvan vrhunca sezone, te

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
N |
1
1
1
1
1
1
1
1
:
1
: utjecu na prijatelje/obitelj. Reagiraju na

koja dob'ro izgledaju na fotografijama i uslugama. Mnogi putuju automobilom, jednostavna i datumi predvidljivi. | jasne sezonske informacije i uCinkovite
nagraduju 2—3-dnevni itinerar bez potrebe cijene jasne informacije i pristup obali i Potencijal I komunalne usluge koje olakavaju
za automobilom nakon parkiranja. !
. PotraZznja vodena dogadajima u
Pot I " .
otencija Potencijal proljece/jesen Potencijal

Visa potrosnja po noéenju na

Stabilna popunjenost i lokalna
gastronomiju, barove i placena iskustva

potrosnja izvan vrhunca sezona
Pozitivne preporuke prema mati¢nim

Klubovi i regionalne utrke koje se
redovito ponavljaju
Niske logisticke potrebe

Dulji boravci u proljeée/jesen

Veca potrosSnja na udobnost i

Fleksibilna putovanja vikendom kroz .
gastronomiju

proljece i jesen, punedi ,meke” tjedne ) . e Fokus trZistima
Snazan brend i vizualni sadrzaji koji ST BIEE [EIERRIULE £ 2 BrSi ¢iti i obijaviti Br vratna informacij lugam
>nazan : : it jednostavan Oznaciti i objaviti rute za Za povratna informacija o uslugama
istiCu Vir, pod uvjetom da je okruZenje Fok biciklizam/tréanje i glavne pristupne i odrZavanju
uredno OKus » K
el e o [ tocke Fokus
Fokus naprijeditl pristup bez barijera: Organizirati 2-3 kompaktna vikend Komunicirati

uredene staze, rukohvati, lake rute predsezonske/posezonske usluge,

radna vremena i evente

Olaksati prakti¢ne potrebe: otpad,
odrzavanje, informacije o parkiranju
Promicati itinerare za boravke izvan
glavne sezone

dogadaja (tréanje/voznje/vodeni
sportovi)

Osigurati osnovne sadrzZaje na
pocetku staza: stalci za bicikle, mjesta
za ispiranje, ormaridi, slavine s pitkom
vodom

Kreirati autenti¢ne tocke zalaska sunca

i male kulturne dozivljaje Odrzavati javne povrsine urednima i

Podizati kvalitetu vecernjih zona uz asligurai polchine ksl

kontrolu buke Objaviti i oznaciti pjesacke/ciklo rute

Pripremiti informacije za kratke do vidikovaca

1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
: vidikovcima bez barijera. : I boravke izvan sezone.
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
boravke - -
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Kljucni zakljucci & Akcijski plan
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Vir je dosegnuo prijelomnu tocku: otok moze nastaviti rastezati svoje
kapacitete ili krenuti prema zelenijem, kvalitetnijem modelu destinacije

Klju€ne poruke

Analiza nosivog kapaciteta pokazuje jasnu neravnotezu: centralna zona
(promenada, glavne plazZe i prateci pojasevi) strukturno je preizgradena i
ve¢ sada radi blizu ili iznad ugodne granice u vrSnim razdobljima. Promet,
parkiranje, buka i guzve koncentriraju se upravo ovdje, smanjujudi kvalitetu
Zivota stanovnika i iskustvo gostiju. Istovremeno, prirodna i nisko-
intenzivna podrucja, osobito zapadna obala, i dalje nude visok okolisni i
dozivljajni potencijal, ali ¢e biti ugrozena ako se razvojni pritisak
jednostavno pomakne prema zapadu.

Okvir prostornog zoniranja potvrduje ovu sliku: Z1 — Centar nosi najveci
funkcionalni pritisak i najkompleksnije konflikte koristenja. Z2 — mjeSovite
stambeno/turisticke zone pribliZavaju se sli¢nim uzorcima pritiska u
vrhunskim tjednima, dok Z3 — periferijske i servisne zone apsorbiraju velik
dio ,,skrivenog” operativnog tereta (parkiranje, komunalna infrastruktura,
logistika). Z4 — zasti¢ena i prirodna podrucja na zapadu ostaju Virski kljuc¢ni
adut u pogledu krajolika, rekreacij i imidza, ali su vrlo osjetljiva ¢ak i na male
promjene pristupa i izgradnje.

Zakljucak je jasan: Vir se viSe ne moze oslanjati na nekontrolirani rast.
Svaka nova gradnja, nadogradnja infrastrukture ili turisticka inicijativa ¢e ili
ublaziti ili pogorsati postojece pritiske. Strateski prioritet je ponovno
uravnoteziti otok — selektivno podici kvalitetu u preoptereéenom
centralnom pojasu (uklju€ujuci decentralizirani razvoj na rubovima poput
Prezide i zone iza autobusnog kolodvora), uz istovremeno strogu zastitu
prirodnog zapada i osjetljivih zona. Modul 3 gradi na ovim nalazimai
definira kako bi Vir trebao oblikovati svoj buduci razvoj i odgovoriti na
izazove.

Scenariji razvoja

Na temelju ovih nalaza pojavljuju se tri moguca razvojna puta:
1) Nastaviti kao i dosad

PlaZe, infrastruktura i usluge ulaze u ekstremni stres u srpnju i kolovozu. Ova
situacija smanjuje kvalitetu dozZivljaja posjetitelja i ugrozava prirodne
vrijednosti otoka.

2) Investicije bez regulacije

Brze pokretanje novih projekata bez jasnih prostornih i kapacitetnih
ogranicenja. Kratkoro¢ni prihodi rastu, ali infrastruktura i javni prostor
prelaze sigurni kapacitet, prirodna podrucja erodiraju, a konflikti sa
stanovnicima se pojacavaju.

3) Odrzivi razvoj destinacije

Rast se aktivno upravlja unutar jasnih pravila. Fokus je na uravnotezenju i
selektivnom podizanju kvalitete u preizgradenom centralnom pojasu,
poticanju decentraliziranih projekata na rubovima i redefiniranju Vira kao

zelene destinacije: stroga zastita prirodnog zapada, pristup orijentiran na
Cittaslow principima, aktivni sportovi, zelena mobilnost i poticanje

,boutique” smjestaja (mali hoteli, obiteljski pansioni, agroturizam, OPG).
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Fokusirani paket od sedam projektnih poglavlja koji ponovno uravnotezuju Vir,

Stite i vode otok iz kvantitete u kvalitetu.

O Akcijskom planu

Akcijski plan prevodi preferirani scenarij — OdrZivi razvoj destinacije — u
konkretan set projekata i mjera za sljedecih 5 godina. Akcije su odabrane
jer:

pomazu ponovno uravnoteziti otok (smanjuju pritisak u centru, Stite
zapad, jacaju periferiju)
podizu kvalitetu i produZuju sezonu, umjesto da samo dodaju volumen

realisticne su i fazne u okviru Virskih financijskih i organizacijskih
kapaciteta

izravno odgovaraju na probleme identificirane u Modulima 1i 2 i na
prioritete lokalnih dionika.

Zajedno, ovih sedam poglavlja ¢ini koherentan alatni okvir: kombinaciju
ulaganja, organizacijskih reformi, regulatornih mjera i ,brzih uspjeha“ koje
mogu poceti preusmjeravati Vir s kvantitete na kvalitetu.

Poglavlja Akcijskog plana

Poglavlje 1 — Nekretninski razvojni projekti

Veca ulaganja koja oblikuju prostor, poput novog hotela, marine,
sportskih i vodenih sadrzaja te klju¢nih unapredenja javnih povrsina. Ona
osiguravaju ponudu viseg kvalitativhog standarda, podrzavaju
decentralizaciju sredisnje zone i dodaju vrijednost tijekom cijele godine.

Poglavlje 2 — Aktiviranje Virskih znamenitosti

Zastita, revitalizacija i interpretacija klju¢nih povijesnih i prirodnih
znamenitosti Vira (s posebnim naglaskom na Kastelinu) kako bi otok
imao prepoznatljiva “mjesta s potpisom” i snazniji dalmatinski identitet
— ne samo generi¢nu obalu.

Poglavlje 3 — Upravljanje overturizmom i provedba odrzivosti

Mjere koje izravno adresiraju guzve, buku, promet, parkiranje i pritisak na
komunalnu infrastrukturu, uz jasnija pravila i jacu provedbu kako bi turizam
ostao unutar prihvatljivih granica.

Poglavlje 4 — Podizanje atraktivnosti Vira i ja¢anje privlacnosti izvan sezone
Projekti koji obogacuju doZzivljaj posjetitelja (dogadaji, aktivnosti, sport,
kultura) i ciljano Sire potraznju u pred/posezonu, podrzavajuci lokalno
poslovanje izvan srpnja—kolovoza.

Poglavlje 5 — Uravnotezenje kljucnih izazova

Ciljane intervencije koje redistribuiraju pritisak izmedu zona, poboljSavaju
mobilnost i parkiranje te uskladuju kapacitet infrastrukture sa stvarnom
uporabom — osobito izmedu gustog centra i periferijskih/servisnih podrudja.
Poglavlje 6 — Put prema izvrsnosti

Inicijative usmjerene na kvalitetu poput standarda, edukacije i oznacivanja
(npr. Vir Excellence Club & The Best of Vir) koje pomaZzu pruzateljima usluga
postupno nadogradivati kvalitetu i isporuciti dosljednije i pouzdanije iskustvo
za goste.

Poglavlje 7 — Interno i eksterno preusmjeravanje

Reorganizacija upravljanja destinacijom, brendiranja i marketinskih strategija,
regionalna suradnja i podatkovni sustavi, kako bi Vir bolje upravljao razvojem
interno te komunicirao jasnije, vjerodostojno pozicioniranje prema vanjskim
trzistima.
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Vidljivi prioritetni projekti na izvedivim lokacijama usmjeravaju Vir prema
uravnotezenijem, cjelogodisnjem i kvalitetnijem modelu destinacije

Nekretninski razvojni projekti Projekti u Poglavlju 1 — Projekti razvoja nekretnina:

Novi hotel kao “Virski dnevni boravak”

Marina & benzinska postaja za brodove

Virski sportski centar (unutarnji/vanjski)
Kompleks za vodene sportove

| Lungomare Jadro-Kastelina

Ocekivani ucinci realizacije projekata iz Poglavlja 1

Vidljiv signal kvalitete: prikazuje na klju¢nim lokacijama, kako izgleda
“novi Vir”.

. = Cjelogodisnje vrijednosti: dodaje dvoranske i pred/posezonske prostore
za sport, dogadanja i aktivnosti.

5 o

Zasto su kljucni “projekti-svjetionici” razvoja nekretnina vazni za Vir . . . . ..
: _— : . Aktivirana obala: pretvara neiskoriStena obalna podrucja u koherentnu

Vir je rastao gotovo isklju¢ivo na privatnim apartmanima, bez centralnog hotela, ‘ promenadu, marinu i zonu aktivnosti.

s malo kapaciteta za dvoranske sportove i slabo iskoriStenim potencijalom obalne
zone. Otoku nedostaju jasne prostorne “sidrisne tocke” koje signaliziraju novi,

kvalitetniji smjer i pruZaju prostor za sve vremenske uvjete za goste i stanovnike. :
Poglavlje 1 zato okuplja klju¢ne projekte nekretnina i obalne linije koji mogu -~ Referentni standardi: definira dizajn, uslugu i standarde odrZivosti za

promijeniti kako Vir izgleda i funkcionira: hotel kao ,dnevni boravak Vira”, marinas | buduce projekte.
benzinskom postajom za brodove, modularni sportski centar, kompleks vodenih ‘
sportova i lungomare Jadro—Kastilena. Zajedno stvaraju cjelogodiSnje vrijednosti na
vec urbaniziranim parcelama i dizu ljestvicu kvalitete uz obalnu zonu Vira.

Veca potrosnja po gostu: stvara turisticke proizvode koji privliace goste
duljeg boravka i vece potrosnje.

Ova ulaganja djeluju i kao vidljivi signali investitorima, turoperatorimai
stanovnicima. Pokazuju kako dobra arhitektura, javni pristup i mjeSovita uporaba
(lokalna zajednica + turizam) mogu koegzistirati te postavljaju konkretne referentne
tocke za buduce standarde razvoja na Viru.
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Lifestyle hotel koji stvara javni, cjelodnevni drustveni prostor i jednako je

namijenjen lokalcima i gostima, u sezoni i izvan nje

Potrebni koraci

[ projekt 1 ] Novi hotel kao “Virski dnevni boravak” et e e L .
| Naruditi studiju izvodljivosti i koncepta: angaZirati strucni tim za testiranje

scenarija i pripremu preferiranog koncepta i poslovnog plana.

Odabir lokacije i planerska uputstva: identificirati centralne, prohodne
parcele; potvrditi komunalne prikljucke/pristup; zadati uputstva za prizemlje
otvoreno zajednici.

Strukturiranje realizacije i partnerstva: definirati model (privatni developer ili
PPP) i okvir opcinske participacije.

, Rad s investitorima/operaterima: prezentirati koncept potencijalnim
Opis ‘; investitorima i brendovima/operatorima; napraviti uzi izbor i pregovarati

. o . - . — 5 kljuéne uvjete (upravljanje/fransiza/zakup, performans testovi itd.).
Predlazemo hotelski objekt srednje velicine, lifestyle hotel, u ili blizu centra, koji

izricito sluzi lokalnom stanovnistvu jednako kao i gostima — cjelodnevni
café/restoran, wellness te fleksibilan lounge/prostor za dogadanja koji funkcionira
kao “dnevni boravak Vira”.

Prizemlje treba biti javno dostupno i programirano tijekom cijele godine (dorucak do
veceri, kutci za obitelji, manji kulturni programi, co-working prostori...), stvarajudi
svakodnevno drustveno srediste i pouzdane, rezervabilne kapacitete za
turoperatore u proljece i jesen.

Dozvole & pripremni plan otvaranja: voditi proces planiranja/dozvola; izraditi
CAPEX raspored i FF&E/OS&E liste; pripremiti pre-opening plan (ukljucivanje
zajednice, lokalna nabava proizvoda, kalendar ,mekog” otvaranja).

Prlmjer dobre prakse — Menorca Experimental (Menorca, Spanjolska)

Obalni boutique hotel usmjeren na zajednicu,

obnovljen iz povijesnog zdanja, s 43 sobe, spa
centrom i cjelodnevnim restoranom/terasom
koji prima i goste ,,s ulice” — koristeci lokalne
G proizvode i opustene vanjske prostore kako bi
““’ﬁ prizemlje postalo dnevno drustveno srediste.

Prije definiranja kapaciteta, branda i sadrZaja, preporucuje se provesti profesionalnu
studiju izvodljivosti i koncepta koja testira scenarije (broj kljuceva, F&B mikx,
wellness/event program, operativni model) prema realnoj potraznji, sezonalnostite
financijskim CAPEX/OPEX okvirima. Studija treba dostaviti preferirani koncept, odabir | To je realistican model koji se moZe primijenitii na Vir: zadrzati otvoren F&B i
lokacije, financiranje, ESG ciljeve i prezentaciju za investitore i operatore — . fleksibilni lounge kao “dnevni boravak” lokalcima, a zatim postupno razvijati
osiguravajudi da je hotel odgovarajuée dimentzije i sadraja, orijentiran na zajednicu | sobe/wellness — kreirajuci cjelogodisnje kretanje, podrzavajuci lokalne dobavljace i
i odrziv kao cjelogodi$nja sidri$na tocka Vira. - jacajuci potraznju u pred/posezoni.

razina ulaganja' vjerojatni izvor financiranja izravno generiranje prihoda inicijator projekta provoditelj projekta
visoka privatni kapital/investitor, kredit, EU fondovi da (sobe, F&B, spa, Opdina Vir & Vir Evolution Vanjski investitor/operator
(gdje primjenjivo), opéinska participacija dogadanja) d.o.o.
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Kompaktna marina s niskim utjecajem na okolis i benzinskom postajom pozicionira
Vir na nautickim rutama, podize potrosnju posjetitelja i produljuje sezonu

Marina & benzinska postaja za
brodove

[ projekt 2 ]

Opis

Marina odgovarajuce veliCine, s pristaniStem za gorivo, pozicionira Vir kao stvarno
nauticko odrediste — a ne samo usputnu tocku. Sigurni vezovi, opskrba strujom i
vodom, pump-out usluga i prijem otpada, obalne usluge te mali servisni mol
privliace nauticare vece potrosnje, smanjuju nesluzbeno sidrenje i zadrzavaju
brodove na Viru radi opskrbe i odrZzavanja — Sto stvara dnevni promet za kafice,
trgovine i usluge izvan vrhunca sezone. Objekt takoder omogucuje sigurnije
operacije (no-wake zona, oprema za reagiranje na izlijevanja, osnovni servis) i uvodi
red u aktivnosti koje su danas razasute duz obale.

Na vec opterecenoj obalnoj lokaciji s postoje¢im komunalnim priklju¢cima, koncept
naglasava sigurnu zonu bez valova, spremnost za intervencije te fazno Sirenje
kapaciteta (prvo otvoriti osnovne funkcije, pa Siriti kako potraznja raste). Marina
povezuje Vir sa zadarskim arhipelagom, podrZava dogadanja na moru i produljuje
sezonu — u potpunosti uskladeno s pomakom od , kvantitete - kvalitete”i
prioritetima dionika koji marinu s pristaniStem za gorivo navode kao jedan od
najvaznijih projekata.

razina ulaganja' mogudi izvor financiranja
privatni koncesionar uz moguce javno

sufinanciranje

visoka
usluge)

Potrebni koraci

Potvrditi lokaciju i kapacitet: usporediti 2—3 odrZive obalne lokacije
(izloZenost, dubine, valovi, potrebe jaruzanja), potvrditi miks vezova (tranzitni
vs. sezonski), komunalne prikljucke, pristup kamionima i no-wake prilaz;
ukljuciti procjenu ekoloskih rizika.

Koncept & ESG: tlocrt, pristaniste za gorivo, pump-out/otpad, shore-power
spremnost, no-wake i protokoli za izlijevanja.

Dozvole & koncesija: studije okolisa i koncesijska dokumentacija za pomorsko
dobro (okvirni pregled).

Model isporuke & financiranja: koncesija/PPP; privatni kapital + kredit;
kandidiranje za EU programe za zelene elemente.

Izgradnja & faziranje: izvodenje putem tendera; rano pustanje u rad pristanista
za gorivo; digitalna rezervacija vezova; pracenje ucinaka i opsega.

Primjer dobre prakse - Marina Preko (Ugljan, Zadarski arhipelag)

Kompaktna marina integrirana u sam centar
Preka, koja opsluzuje kratke obalne rute
nasuprot Zadru. Ima ~90 vezova plus nekoliko za
vece jahte s pump-out, modernom
infrastrukturom i vezom uz trajektni gat.

Model pokazuje kako krenuti malo, ali kompletno (gorivo + pump-out + osnovne

© usluge), a zatim se S$iriti, pri Cemu se marina uklapa u postojece mjesto i generira
potrosnju za kafice, trgovine i usluge. Dugi radni sati pristanista za gorivo i 3 m gaz
privlace vedi tranzit i smanjuju sigurnosne/operativne rizike.

izravno generiranje prihoda
da (vezovi, prodaja goriva,

inicijator projekta
Opcina Vir & Vir Evolution
d.o.o.

provoditelj projekta
Dobitnik koncesije / privatni
operator marine
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Modularni cjelogodisnji sportski centar osigurava alternativne kapacitete i
koristenje u svim vremenskim uvjetima te sluzi i posjetiteljima i lokalnoj zajednici

Sportski centar Vir (unutarnji i

[ projekt 3 L. . ..
vanjski sadrzaji)

Opis

Sportski centar Vir zamisljen je kao cjelogodisnji sportski kompleks koji kombinira
viSenamjensku dvoranu s vanjskim terenima i fitness zonama. Tijekom Skolskih dana
podrZava tjelesni odgoj i programe za mlade; pored toga sluzi ligama, klubovima i
dogadanjima zajednice. Za posjetitelje, centar donosi pouzdane kapacitete u svim
vremenskim uvjetima — za trening kampove, amaterske turnire te obiteljske
sportske vikende u proljeée i jesen — i sluzi kao rezervna opcija kada se destinacijski
eventi ne mogu odrzati zbog vremenskih neprilika.

Smjesten uz postojece usluge i parkiranje, centar je dizajniran za fleksibilnu
uporabu (sport, sajmovi, dogadanja) uz jasne rasporede i transparentno
odredivanje prioriteta izmedu lokalnih korisnika i gostujucih timova.

Izravno rjesava nedostatak unutarnjih sportskih opcija i fragmentiranih kopnenih
sportskih mogucénosti, diverzificira virsku ponudu izvan “sunca i mora” i pomaze
uravnoteziti sezonalnost. Zahvaljujuci pristupacnom dizajnu i energetski ucinkovitoj
konstrukciji, podiZe dobrobit lokalnog stanovnistva i stvara konstantnu potraznju
izvan vrhunca sezone koja koristi lokalnoj ugostiteljskoj i maloprodajnoj ponudi.

razina ulaganja' mogudi izvor financiranja
opcinski proracun, EU fondovi, kredit, javno- da

privatno partnerstvo/sponzorstvo

visoka

Potrebni koraci

Odabir lokacije & program: usporediti 2—3 piotencijalne parcele prema
pristupu/parkingu/bucii definirati osnovni program.

Koncept & izvodljivost: pripremiti koncept, volumen, CAPEX/OPEX te kalendar
trening kampova i dogadanja; potvrditi uporabu od strane Op¢ine.

Partnerstva & operacije: definirati operatora, potpisati sporazume sa
Skolama/klubovima i postaviti cijene (lokalne cijene vs. kampovi/dogadanja).

Dozvole & financiranje: voditi proces planiranja/dozvola; sastaviti model
financiranja — opdinski proracun + nacionalne potpore + Zupanijski/HBOR
kredit (+ EU fondovi gdje primjenjivo).

Izgradnja, oprema & aktivacija: tender za radove/opremu; zaposliti
voditelje/trenere; otvoriti s pred- ili posezonskim multi-sport vikendom i
programom rotirajucih dogadanja.

Primjer dobre prakse - Leigh Sports Village (Leigh, Engleska)

Kompaktna, modularna sportsko-drustvena
gradevina, dodana postojecem stadionskom
kompleksu, koja pruza fleksibilan prostor za
teretanu/studio i zajednicu; isporuéena je brzo
(za 16 tjedana) uz minimalne smetnje i
dizajnirana za naknadno prosirenje.

To je realistiCan model s faznim pristupom za mali otok: zapoceti s temeljnom
i zatvorenom dvoranom i prateé¢im blokom kako bi se odmah stvorili kapaciteti
dostupni za rezervaciju i koriStenje u svim vremenskim uvjetima, a zatim
jednostavno nadogradivati igraliSta i prostorije kako potraznja raste.

izravno generiranje prihoda

inicijator projekta
Opcina Vir

provoditelj projekta
Opcina Vir & Vir Evolution
d.o.o.
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Operativni centar za vodene sportove, sa zajednickom recepcijom, oznacenim
zonama polaska i tecajevima prikladnim za obitelji tijekom cijele sezone

Aqua centar: Kompleks za vodene
sportove

,-"t O\ L
1 %

projekt 4 ]

Opis

Uspostaviti sredisnji kompleks za vodene sportove koji okuplja sve rasprsene virske
operatore (SUP, kajak, jedrilice malih klasa, windsurf, ronjenje za pocetnike, djecje
vodene programe) u jedno upravljani srediste sa zajednickom recepcijom,
skladistem opreme, zonama polaska i jasno definiranim sigurnosnim pravilima.

Cilj je prijeci s ad-hoc najma na plazama (danas uglavnom voZnje jet-skija) na
obiteljsku, stru¢nu utemeljenu ponudu s kratkim tecajevima, vodenim sesijama i
rezervnim planovima za loSe vrijeme — kako bi pocetnici i obitelji mogli sigurno
isprobati aktivnosti i postupno napredovati kroz programe.

Smjesten uz postoje¢u promenadu i parkiranje (u blizini centra, ali izvan
najopterecenijih dionica Jadra), kompleks bi vodio dnevne programe (uvodni
tecajevi, djecji klubovi, jutarnje/vecernje ture) te pred/posezonske radionice za
Skole i klubove. Jedinstveni kodeks postupanja obuhvaca zone plivanja/polaska,
razdvajanje prometa na vodi i sigurnosne standarde. Kompleks postaje glavna
ulazna tocka za vodene aktivnosti koje podrzavaju obiteljsko pozicioniranje Vira i
produljuju sezonu preko srpnja—kolovoza.

razina ulaganja' mogudi izvor financiranja
Opcina + koncesija / CAPEX operatora;

moguce nacionalne i EU potpore

srednja
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Potrebni koraci

Odabir lokacije i operativhog modela: usporediti 2—3 obalne parcele blizu
Setnice; definirati zajedni¢ku recepciju, skladistenje opreme, rampe/polazista i
sigurnosne zone; odabrati model operatora.

Dizajn programa i sigurnosni kodeks: postaviti miks aktivnosti, dnevni raspored
i kodeks postupanja uskladen s pravilima spasavanja.

Licenciranje i plaZzno zoniranje: aZurirati dozvole i plazne tipologije kako bi
polazista bila odvojena od kupaca.

Nabava opreme i osoblja: tender za modularne stalke, ormaric¢e i opreme za
spasavanje; zaposliti certificirane instruktore (ili dati prostore u zakup).
Programi za otvaranje i produljenje sezone (predsezonu/posezonu): Zapoceti
s uvodnim probnim tjednima; zatim dodati Skolske i klupske trening-programe
u proljece i jesen te ih uvezati s prepoznatljivim eventom izvan glavne sezone.

. Primjer dobre prakse - Fornells Bay (Menorca, Spanjolska)

Zasti¢ena uvala s vise operatora koji nude
strukturirane, obiteljski prilagodene tecajeve i
najam (jedrenje u dinghy klasama, windsurf,
wingfoil, SUP), vodene iz centralnih baza s jasnim
zonama polaska, nadzorom na vodi i sigurnosnim
rutinama — idealno za pocetnike i djecu.

N,

-

Fornells pokazuje kako glavna ulazna tocka i zonirani koridori u kombinaciji s
programiranjem mogu stvoriti mirnu, vjestinski vodenu alternativu ad-hoc najmu na

i plazama; obliznji Port de Pollenca nudi klupski model s cjelogodisnjim Skolskim
programima i visedisciplinarnim tec¢ajevima — koji se mogu preslikati i na Vir.
izravno generiranje prihoda
da (najam, tecajevi, ture;
koncesijski model)

inicijator projekta
Opcina Vir & Vir Evolution
d.o.o.

provoditelj projekta
koncesionirani lokalni operator
uz lokalne instruktore




Nacrt konacnog izvjestaja

|zgraditi sigurnu, nisko-gradivu obalnu Setnicu od Jadra do Kasteline kako bi
obitelji mogle uzivati bez dodatne smetnje i buke automobila

Lungomare Jadro-Kastelina

[ projekt 5 ]

Opis

Uspostaviti kontinuiranu obalnu Setnicu na juznoj strani koja povezuje plazu Jadro i
Kastelinu, pretvarajuci danasnje fragmentirane dijelove u jasnu, udobnu lungomare
rutu za dnevne Setnje i vecernje promatranje zalaska sunca. Trasa dobiva sigurne,
dobro uredene staze, rukohvate i zastitu ruba gdje je potrebno, prostore za
sjedenje i hlad, izvore vode te jednostavnu signalizaciju prema plazama i
vidikovcima. Dizajn koristi minimalne zahvate i rjeSenja koja posStuju obalni teren i
pristupacnost, kako bi se obala zastitila, a kretanje izmedu centra, Jadra i Kasteline
ucinilo Sto jednostavnijim.

Na nekoliko unaprijed definiranih punktova dodaje se lagani, odabrani sadrzaj: mali
gastro kiosci/kafici, zona za preuzimanje/odlaganje opreme za vodene sportove
(ne motorizirane aktivnosti), te paket obiteljskih mikro-sadrzaja (ormarici, tusevi,
stalci za bicikle). Cijene/dozvole i radno vrijeme uskladeni su s konceptom
tematskih plaza, , beach shuttle” uslugom i smart-parking smjernicama, kako bi se
smanjile guzve na pristupnim tockama mosta i centra.

razina ulaganja' mogudi izvor financiranja
Opcina Vir & TZO Vir; koncesije/najmovi;

EU/javne potpore

srednja/visoka

Potrebni koraci

Trasa & dozvole: utvrditi koridor, vlasnistvo/pomorsko dobro i prirodna
ogranicenja; provesti HSE audit (rubovi, klizanje, rasvjeta).

Dizajn staze: definirati staze/rubove, sjena & sjedenje, izvore vode,
orijentacijsku signalizaciju, rasvjetu te detalje pristupacnosti.

Zoniranje sadrzaja & pravila: definirati 2—3 male zone sadrZaja (gastro,
trgovine, obiteljski sadrzaji); odrediti tlocrt, tihe zone, gospodarenje otpadom i
podrucja bez motornih vozila.

Faze & izvedba: Faza 1 = staza/rubovi/rasvjeta & klupe; Faza 2 = interpretacija i
uredenje punktova (npr. Kastelina — tocka price); Faza 3 = eventualna
nadogradnja ako potraznja raste.

Upravljanje & povezivanje: plan cis¢enja i odrZavanja; integracija s beach
shuttle, biciklistickim parkingom i smart-parking smjernicama; nadzirati
koristenje, incidente i povratne informacije stanovnika te prilagodavati.

Primjer dobre prakse - Opatija Lungomare (Hrvatska)

J  Opatijski 12 km lungomare povezuje vide obalnih
B mjesta uz Kvarnerski zaljev. Graden fazno,
kombinira kontinuiranu obalnu Setnicu s
klupama, sjenovitim dijelovima i mjestima za
kupanje, omogucujudi stanovnicima i
posjetiteljima niZzu potrebu koriStenja automobila.

‘ (= ) =
Klju€na iskustva: dobro odrzavana, nisko-gradiva staza s ¢estim tockama odmora i
! pristupa moru, dosljednom signalizacijom i laganim komercijalnim sadrzajem
smjeStenim unazad od ruba obale — cuvajuci prirodni dozivljaj, a istovremeno
podrzavajudi poslovanje uz obalu.

izravno generiranje prihoda
indirektno (kroz
koncesije/najmove punktova)

inicijator projekta
Opcina Vir & Vir Evolution
d.o.o.

provoditelj projekta
Opcina Vir, Vir Evolution i
licencirani privatni operatori




Nacrt konacnog izvjestaja

Vremenski Plan Poglavlje 1- Projekti razvoja nekretnina

Ql Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4. Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4. Q1 Q2 Q3 Q4

Novi hotel kao “Virski dnevni boravak”
Marina & benzinska postaja za brodove
Sportski centar Vir (unutarnji/vanjski sadrzaji)
Aqua centar: Kompleks za vodene sportove

Jadro-Kastelina Lungomare

Legenda:

Prikazane faze (1-5) odgovaraju predvidenim fazama projektne provedbe, kako su definirane na pojedinacnim projekt-slajdovima.




3.4. Aktivacija Virskih znamenitosti Nacrt /(OI’IG(\:/I’)OQ fZVjethjG

Aktiviranje virskih znamenitosti pretvara rasprsene tocke interesa u
prepoznatljiv otoCni identitet i rasprostire posjetitelje izvan sredista mjesta

Aktivacija Virskih znamenitosti Projekti u Poglavlju 2 — Aktiviranje Virskih znamenitosti:

Cetiri znamenitosti Vira
Revitalizacija Kasteline

Ocekivani ucinci projekata iz Poglavlja 2

‘ Snazniji otocni identitet: mali skup jasno prepoznatljivih mjesta koja
definiraju “Vir” na fotografijama i u pricama.
Rasprsenje posjetitelja: rute i vidikovci koji vode posjetitelje izvan osi
most—centar.
Dulji boravci & ponovljene posjete: vise toga za vidjeti i raditi tijekom
nekoliko dana, uklju¢ujuci izvansezonu.
Podrska lokalnom poslovanju: novi tokovi prometa uz kafi¢e, kioske i
pruzatelje aktivnosti blizu znamenitosti.
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Zasto je aktiviranje Virskih znamenitosti vazno za Vir Koherentno pripovijedanje: zajednicki narativi i signalizacija koja

Danas Vir ima tek nekoliko prepoznatljivih ,ikona“ - most, Kastelinu, crvene | povezuje povijest, prirodu i svakodnevni Zivot.
stijene - a mnogi posjetitelji odlaze bez jasne mentalne slike o tome $to otok |
¢ini posebnim. Znamenitosti su fragmentirane, pristup je neujednacen,

a interpretacija i price ¢esto nedostaju na samim lokacijama.

Poglavlje 2 Modula 3 usredotocuje se na dva kljuéna projekta: Siri projekt
»Cetiri znamenitosti Vira“ (4 Landmarks of Vir), koji definira i povezuje
klju¢ne lokacije otoka, te projekt revitalizacije Kasteline, koji pretvara utvrdu
iz zapusStene rusevine u pristupacnu, interpretiranu bastinsku tocku.

Zajedno, ovi projekti stvaraju jasniji identitet i predvidljive obrasce kretanja
za Vir: posjetitelji bolje razumiju Sto vidjeti, rasprsuju se duz obale umjesto
da guzvaju samo centar, i pamte Vir kroz mali skup snaznih slika i prica.




Nacrt konacnog izvjestaja

Cetiri znamenitosti, jedna ruta za siguran pristup, kratke pri¢e i foto-spot
toCke koje pozicioniraju Vir izvan okvira “sunce i more”

] Cetiri znamenitosti Vira

[ projekt 6 .
(4 Landmarks of Vir)

Opis

Uspotavljanje koherentne rute znamenitosti koja povezuje Kastelinu, Crvene
stijene, Virski most i vidikovac Bandira. Svaka lokacija dobiva lagana poboljsanja
pristupa (sigurne staze/ograde gdje je potrebno), jasnu interpretaciju (2—3 panela s
QR-om za vise jezika/audio) i foto-spot marker koji ujednacuje vizualni identitet.
Zajedno Cine jednostavnu poludnevnu kruznu rutu koja jaca virski identitet izvan
»sunca i mora“, podrzava pripovijedanje za vodene ture i pruza sadrzaj za
cjelogodisnji marketing.

Projekt ,,Cetiri znamenitosti“ pretvara lokacije u jedan logi¢an koncept; redoslijed
provedbe prilagodava se tehnickoj spremnosti (dozvole, signalizacija, sigurnost), a
ne samo prioritetima prezentacije. Virski dionici traze prepoznatljivi otoc¢ni identitet
i interpretaciju Kasteline, uz uskladenje s Modulom 1 o virskim karakteristikama.
Pristup je minimalno gradivan, jasan i siguran — usredotocen na pristup, sigurnost i
znacenje. Lanterna (svjetionik) moZe se ukljuciti kao uvjetna peta znamenitost,
ovisno o buducoj koncesiji i modelu upravljanja, koji i dalje postuje potencijal za 5*
standarde usluznosti | privatnosti.

izravno generiranje prihoda
indirektno putem tura/evenata

mogudi izvor financiranja
Opcina Vir & TZO Vir; sufinanciranje Zadarske
Zupanije; moguce EU potpore

razina ulaganja?
niska do srednja

Potrebni koraci

Definirati rutu i standarde: odrediti cetiri lokacije, slijed kretanja te stil
interpretacije. Pregledati potrebe za pristupom/sigurnoscu (ograde, stepenice,
rubovi) i postaviti ekoloSke uvjete po lokaciji.

Dizajn & dozvole (lagani radovi): izraditi rjeSenja za staze, mikro-
platforme/ograde kod Crvenih stijena i Bandire, definirati lokacije panela na
Kastelini/Mostu; pripremiti sadrZaj i pokrenuti postupak otkupa/zakupa te
dozvola gdje je potrebno.

Provedba - faza 1: instalirati panele + foto-spot markere; zavrsiti prioritetna
sigurnosna poboljsanja; objaviti kartu rute na TZO kanalima.

Aktivacija & program: dodati kratke skripte za vodene ture; pilotirati veceri
glazbe/pric¢a u pred/posezoni.

Praéenje & dorada: pratiti posjete/povratne informacije i manje incidente;
odrzavati staze, aZurirati sadrZaj i dodavati klupe/hlad po potrebi.

Primjer dobre prakse - Mreza Sibenskih tvrdava (Hrvatska)

MreZa obnovljenih tvrdava pod jedinstvenim
brendom Tvrzava Kulture Sibenik pokazuje kako
se odvojene znamenitosti mogu povezati u
jedan cjelovit proizvod s visokim standardom

A pristupa, dosljednom interpretacijom i jasnom
rutom.

Model objedinjuje dnevne i vecernje dogadaje, stvarajuci koherentan, cjelogodisnji
! program — upravo ono $to je ideja da se postigne za Kastelinu, Crvene stijene,
i Bandiru i Most, uz solidne samogenerirane prihode i publiku.

provoditelj projekta
Vir turizam d.o.o. uz TZO Vir
(sadrzaj & marketing)

inicijator projekta
Opcina Vir & TZO Vir




Nacrt konacnog izvjestaja

Kastelina postaje sadrzajno bogata znamenitost s laganim pristupom danju i
,boat-in“ kulturnim eventima navecer

(1 an S (1 Potrebni koraci
Revitalizacija Kasteline |

projekt 7 - . vor i v
Definirati opseg & odobrenja za bastinu: potvrditi status zastite,

staticka/sigurnosna ogranicenja i dvofazni pristup; pripremiti dozvole za bastinu i
prirodu te metodologiju radova.

Dizajn laganih zahvata & sadrzaja: definirati sigurne staze/rubove, mikro-
platformu i lokacije panela; izraditi kratku interpretaciju (HR/EN/DE) s QR
audiom; definirati kapacitete, limite buke i pravila rasvjete.

Provedba - Faza 1: sanirati staze/rubove, instalirati panele i foto-spot; uvrstiti u
jednostavnu stranicu/kartu za posjetitelje.

Opis Aktivacija dogadanja — Faza 2: instalirati mobilnu platformu i, dizalica“ ekran;

Virski dionici su istaknuli Kagtelinu kao simbol kojem nedostaju prica + pokrenuti ekskluzivna vecernja dogadanja s rezervacijama uklj. gledanje s broda.

dogadaiji. Kastelina se moZe pretvoriti u prepoznatljivu batinsku lokaciju, o DRt Gl e il hailiene lndidenis ) povisiine liaimee
dodavanjem male, mobilne pozornice i, dizalica (podesivog) ekrana za stanovnika; prilagodavati pravila dogadanja, odrzavanje i raspored za sljedecu
sofisticirane programe (kazaliSte, klapa, jazz & blues, filmske projekcije). sezonu.

Koncept ukljuCuje i ideju pracenja programa s broda (, boat-in®). Primjer dobre prakse - Unknown Waters Floating Cinema (Venecija)

Provedba je u fazama i reverzibilna, kako bi se ispostovala ogranicenja

’ i Povremeno plutajuce kino u venecijanskoj laguni,
zastite bastine:

s pozornicom/ekranom usidrenom u plitkim

Faza 1 — urediti staze za pristup, postaviti photo-spot, dodati osnovnu vodama iza Giudeccae. Publika gleda s vlastitih
rasvjetu. ‘ . ~ brodovalili preko zajednicke platforme za one bez
Faza 2 — instalirati mobilnu drvenu platformu i , dizalica“ ekran za ,boat-in“ : =4 . plovila, uz jasne smjernice pristupa i rezervacije.

evente tijekom nekoliko ljetnih datuma, uz stroge kapacitetne/sigurnosne e e
limite. Model pokazuje kako se gledanje s mora moZze organizirati sigurno i predvidljivo:
Time se stvara pristupaéna znamenitost s relativno niskim ulaganjem koja upute, zone, rezervacije i opcija platforme za posjetitelje bez broda — Sto je izravan
podupire programe u pred/posezoni i jaga Virski identitet izvan ,sunca i . predlozak za Kastelininu ideju ,boat-in” kina i kulturnih veceri.

MOTA
razina ulaganja' mogudi izvor financiranja izravno generiranje prihoda inicijator projekta provoditelj projekta
niska do srednja TZO Vir + partneri; sufinanciranje Zadarske indirektno (dulji boravci, TZO Vir i Op¢ina Vir, Vir Vir Evolution d.o.o.

Zupanije; potpore regionalne suradnje raspodijeljena potrosnja) Evolution d.o.o.




Nacrt konacnog izvjestaja

Vremenski Plan Poglavlje 2 — Aktivacija virskih znamenitosti

Ql Q2 Q3 Q4. Q1 Q2 Q3 Q4. Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4. Q1 Q2 Q3 Q4

Cetiri znamenitosti Vira

Revitalizacija Kasteline

Legenda:

Prikazane faze (1-5) odgovaraju predvidenim fazama projektne provedbe, kako su definirane na pojedinacnim projekt-slajdovima.




Nacrt konacnog izvjestaja

Upravljanje prekomjernim turizmom i dosljedna provedba odrzivosti Cine

najprometnije dane na Viru ugodnijima za stanovnike i goste

Upravljanje overturizmom i provedba odrZivosti

BEACH
SHUTTLE

BEACH

CENTER

L 7\

- \PEFRER
Zasto je ovo vazno za Vir

Na Viru je pritisak izrazito koncentriran: os most—centar, nekoliko sredisnjih plaza i

kratki vrhunac sezone (srpanj—kolovoz) nose najvedi dio prometa, buke i okolisSnog

opterecenja. U top-10 najprometnijih dana, udobnost stanovnika i gostiju vrlo brzo
pada ako se promet, parkiranje i guzve ne upravljaju aktivno.

Poglavlje 3 okuplja alate koji usmjeravaju tokove umjesto da samo reagiraju:

prometna rjedenja za centar, sustav najma i dijeljenja bicikala, shuttle rutu, te sustav

orijentacije i raspodjele posjetitelja. Istodobno, zastita prirodnog zapada otoka i
jacCanje provodenja postojecih pravila osiguravaju da osjetljiva podrucja i savjesni
iznajmljivaci ne budu ugrozeni nekontroliranim koristenjem.

Proaktivnim upravljanjem prekomjernim turizmom i dosljednom provedbom
standarda odrzivosti, Vir Stiti kvalitetu Zivota, prirodu i reputaciju. Takoder stvara
ravnopravnije uvjete za sve koji postuju pravila i pokazuje stanovnicima da se
turizam moze drzati pod kontrolom cak i u najopterecenijim danima.

Projekti u Poglavlju 3 — Upravljanje overturizmom i provedba odrZivosti:
: Prometna rjeSenja za centar
Beach Shuttle

Sustav najma bicikala (bike sharing)

Zastita prirodnog zapada

Sustav orijentacije i raspodjele posjetitelja
i Jace provodenje regulative
Ocekivani ucinci projekata iz Poglavlja 3
| Zasticena udobnost u najopterecenijim danima: manje guzve, sigurnije

kretanje i jasnija pravila u najopterecenijim zonama.

Odrzivija mobilnost: realistican pomak s ,auto za sve” prema biciklima,
pjesacenju i shuttle prijevozu.

Bolje koristenje cijelog otoka: orijentacija, shuttle i bicikli odvlace goste
izvan uZe osi centra.

Zasticena prirodna podrucja: jasna ograni¢enja i pravila pristupa za
zapadnu prirodnu obalu i druge osjetljive zone.

Pravedno i vidljivo provodenje: dosljedna primjena propisa, smanjenje
,free riders” ponasanja i podrska savjesnim domacinima i poslovanjima.
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Nacrt konacnog izvjestaja

Ljetni prometni rezim preusmjerava automobile prema rubnim dijelovima i
prevozi ljude kratkom, ali ucestalom shuttle linijom

Prometna rjesenja za centar Izrada prometnog koncepta & pilot karte: definirati zonu prioriteta za pjesake,

pravila pristupa (stanovnici/servis/hitne), lokacije parkinga, shuttle rutu, prostor
za dostave; temeljiti na prometno-parking analizi.

[ projekt 8 ] Potrebni koraci

Uspostava rubnih parking zona (faza 1): osigurati dvije lokacije tj. zone (uklj.
ulaz na otok), oznaciti parkirna mjesta, rasvjetu, naplatu i signalizaciju; kalibrirati
cijene kako bi se poticalo koristenje hubova.

Uvodenje smart parkinga: postaviti brojace/senzore, omoguditi mobilno
placanje, uvesti stupnjevito tarifiranje, dodati navigaciju u stvarnom vremenu;
integrirati podatke u nadzornu plocu + javnu stranicu.

Pokrenuti ljetni pilot projekt: provoditi pravila pristupa; upravljati shuttle
petljom s objavljenim intervalima polazaka; omoguditi informacije uzivo.

Reorganizirati srediSnju zonu tako da tijekom najprometnijih dnevnih sati bude
prvenstveno namijenjena pjeSacima: ograniciti opci pristup automobilima,

omoguciti prioritetan ulaz za stanovnike/servis/hitne sluzbe, te usmijeriti Mjerenje & skaliranje: pratiti kljucne pokazatelje uspjesnosti (KPI); prilagoditi
posjetitelje prema dvama rubnim parking zonama s jasnim cijenama i } cijene/intervale/signalizaciju; ako uspjeSno, unaprijediti parkiralita/prijelaze,
orijentacijskom signalizacijom. ; produljiti sezonu i povezati shuttle s konceptom tematskih plaza.

. Primjer dobre prakse - Pore¢ (Hrvatska)

Kratka, ali ¢esta shuttle linija povezuje rubove sa centrom i glavnim prilazima
plazama, dok jasno naznaceni prostori za dostavu, obiljeZeni prijelazi i mjere
smirivanja prometa (stupici, kontrola prolaska, signalizacija) smanjuju i reguliraju
promet na osovini most—centar te ¢ine obiteljsku Setnju sigurnijom.

Lo e Porec tijekom sezone (travanj—listopad) koristi

'L \ turisticki vlaki¢ koji povezuje rubne
hotelske/parking zone s povijesnom jezgrom —
u biti kratku, cestu shuttle liniju uz obalu.

Grad takoder upravlja parkiranjem u definiranim
zonama izvan stare jezgre.

Mjere su sezonske i reverzibilne (zadrzan pristup za stanovnike/ servis/hitnu
pomod). Orijentacija, moguca naplata i osnovna mikro-poboljSanja (prijelazi, stupidi,

prozori dostave) dovrsavaju sustav. Ovo odrazava stav da se parkiranje postavi . Primjer pokazuje kako lagani sezonski shuttle prijevoz u kombinaciji sa zonskim

izvan sredista, uvede novi prometni reZim, te uvedu fleksibilni shuttle/minibus - parkiranjem moZe smanijiti guve u centru, uz odr#avanje pristupa za obitelji i

servisi, u skladu s PUD stupom , OdrZziva infrastruktura & mobilnost”. ' posjetitelje plaza. Model je reverzibilan i skalabilan, te se na Viru moze primijeniti
prvo u ljetnim dnevnim satima, a kasnije produljiti ako KPI-jevi to opravdaju.

razina ulaganja' mogudi izvor financiranja izravno generiranje prihoda inicijator projekta provoditelj projekta

srednja Opdina Vir & TZO Vir; sufinanciranje Zupanije;  parkirne naknade; povecana Opcina Vir (u suradnji s TZO Vir)  Opdina Vir + ugovoreni shuttle

EU potpore za mobilnost potrosnja u centru operater




Nacrt konacnog izvjestaja

Pilot-projekt jeftinog, reverzibilnog prijevoza do plaza, koji osigurava
jednostavan pristup, podrzava tematske plaze i rastereti centar od automobila

Beach Shuttle

[ projekt 9 ]
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Opis

Uspostaviti frekventnu shuttle liniju koja povezuje dvije rubne parking zone,
centar/promenadu i skupine tematskih plaza, nudeci posjetiteljima jednostavan
nacin kretanja bez automobila. Shuttle smanjuje guzve na osi most—centar,
podrzava kretanje obitelji i jednodnevnih posjetitelja te jaca tranziciju otoka prema
modelu mobilnosti usmjerenom na pjesake uz nizak utjecaj na okolis. Stajalista su
jednostavna i dosljedna, s jasnom signalizacijom, zasjenjenim cekalistima i
ujednacenim vizualnim stilom koji prati temu plaza.

Projekt zapocinje sezonski tijekom najprometnijih mjeseci, koristeci turisticke
vlakice ili minibuse na liniji svakih 15-30 minuta. Kombinira se sa smart-parking
podacima (popunjenost, cijene, navigacija uzivo) radi koordinacije tokova i objave
mape u stvarnom vremenu i QR voznih redova.

Prati se broj putnika, vremena ¢ekanja i optereéenja parkiraliSta; zatim se
podesavaju intervali i cijene te produzuje radno vrijeme ili sezona ako sustav pokaze
ucinkovitost. Model je reverzibilan, skalabilan i niskotroskovan, pogodan za
testiranje rjeSenja mobilnosti prije velikih ulaganja.

razina ulaganja' mogudi izvor financiranja
Opcina Vir & TZO Vir; ugovoreni operater;

moguce EU mikro potpore za mobilnost

niska/srednja

Potrebni koraci

Mapa rute & stajalista: definirati liniju koja povezuje rubne zone <>
centar/promenadu ¢ skupine tematskih plaza; postaviti intervale, dizajn
stajaliSta i osnovnu naplatu.

Operator & vozni park: ugovoriti minibuse (e-shuttles) ili vlaki¢e; uspostaviti
sporazum o razini usluge (pouzdanost, max kapacitet, pristupacnost), ljetni
vozni red i bazu/stanicu za punjenje.

Naplata & live info: omoguciti mobilne i QR tikete; objaviti real-time mapu i
vozni red; integrirati smart-parking podatke (popunjenost/cijene/upute).

Pilot projekt u ljetnoj sezoni: dnevni rad svakih 15-30 min; provoditi pravila
pristupa centru; koordinirati komunikaciju na parkinzima/stajalistima.
Mjerenje & skaliranje: pratiti prijenos putnika, ¢ekanja, promjene optereéenja
parkiralista, zadovoljstvo; prilagoditi intervale/cijene; produfZiti sate/sezonu ako
KPI-jevi (klu¢ni pokazatelji uspjesnosti) pokazu uspjeh.

Primjer dobre prakse - Beach shuttle (Begur, Spanjolska)

Begur ljeti uvodi shuttle koji povezuje povijesni
centar i parking zone s obliznjim plazama poput
Sa Riere, Sa Tuna i Aiguablava, omogucdujuci
posjetiteljima da parkiraju jednom i obidu vise
uvala bez koriStenja auta.

R e a8 o

Kljune pouke: sustav vodi opéina, shuttle je sezonski, s jasnim intervalima i

! povezivanjem s rubnim zonama parkinga. Primjer pokazuje kako reverzibilni,
niskotroSkovni shuttle moZe smanijiti obalne guzve, a istodobno ostati dio turistickog
' doZivljaja.

izravno generiranje prihoda
karte + potrosnja u
zonama/stajalistima

inicijator projekta
Opcina Vir & TZO Vir

provoditelj projekta
Vir turizam + privatni shuttle
operater




Nacrt konacnog izvjestaja

Sezonska, mreza bicikala — pristup razliCitim zonama i plazama, omogucuje
kretanje bez auta izmedu tocCaka interesa

projekt 10 ] Sustav najma bicikala (bike sharing)

Uspostaviti jednostavnu, otocnu mrezu bicikala koja omogucuje da posjetitelji
uzmu bicikl na jednoj lokaciji i vrate ga na drugoj - povezujuci promenadu, dvije
rubne parking zone i 2-3 skupine plaza.

Krenuti s kompaktnom flotom ¢évrstih gradskih bicikala i jasno oznacenim rent-
stanicama kako bi kratke voZnje bile jednostavne, a obitelji se mogle kretati bez
automobila. Ovo pruza prakti¢nu alternativu voZznji za srednje udaljenosti,
upotpunjuje shuttle prijevoz za centar i olakSava ,zadnjih par metara” pristupa
plazama i uslugama.

MreZa mora biti sezonska i skalabilna: najprije pilot projekt u ljetnoj sezoni (uz
vikende u pred/potsezoni), prilagodene tarife (npr. prvih 30 min besplatno), te
ujednacena orijentacija na svim stanicama i mapama. Povezati operacije s nekoliko
oznacenih biciklistickih ruta i sigurnih kriZzanja, vec identificiranih u raspravama o
mobilnosti, dok odrzavanje i preraspodjelu bicikala vodi Vir turizam ili
koncesionirani operater. Ako KPI-jevi (kljucni pokazatelji uspjesnosti) potvrde
uspjeh, dodati viSe stanica i povecati kapacitet u fazama.

razina ulaganja' mogudi izvor financiranja
Opcina Vir & TZO Vir; brendirani sponzori; EU

potpore za aktivnhu mobilnost

srednja

Primjer dobre prakse - M

Potrebni koraci

Plan mreZe & stanica: odabrati 5—7 pocetnih stanica (centar/promenada, obje
parking zone, 2—3 plazna cvora); osigurati rasvjetu, video nadzor i sigurne
prilaze.

Nabava bicikala & opreme: odabrati stabilne gradske bicikle (step-through
okvir, 3-brzinski ili jednobrzinski), dock/lock sustav te osnovnu aplikaciju/QR
proces.

Operativni model & cijene: odabrati opcinski ili koncesijski model; postaviti
prilagodene tarife (npr. besplatno prvih 30 min), depozite, sezonske sate i
referral kodove za iznajmljivace.

Odrzavanje, preraspodjela & sigurnost: planirati dnevne provjere i
preraspodjelu bicikala kao i osnovni protokol za incidente/osiguranje.

Pilot - mjerenje - skaliranje: lansirati uz ,Dir po Viru“ kampanju; pratiti
koriStenje, trajanje voznji, popunjenost stanica i pad koristenja automobila;
rijesiti probleme i Siriti sustav.

Bajk, Maribor (Slovenija)

s e o

2 B MBajk je jednostavan, klasi¢ni sustav najma

| bicikala koji radi 24/7 s godisnjim (€3) ili tjednim
(€1) propusnicama. Korisnici dobivaju prvih 60
minuta besplatno na svakoj voZnji, a ostatak se
obracunava po malim tarifama

Klasicni, niskotroskovni model potice kratke voznje izmedu centra, promenada,
plaza i rubnih parking zona - prigodno za Vir. Sustav je operativno dokazan, s jasnim
pravilima, brzim korisnickim procesima i prepoznatljivim ponasanjem korisnika — set
' koji se moze prilagoditi oto¢nom okruZenju.

izravno generiranje prihoda
indirektno (naknade; prelijevanje Opdina Vir & TZO Vir
ucinka na F&B/trgovinu)

inicijator projekta provoditelj projekta
Koncesionirani bike-share

operater




Nacrt konacnog izvjestaja

Ocuvati zapad Vira prirodnim — s pristupom bez automobila, jasno
definiranim putevima i jednostavnim pravilima za boravak

[ projekt 11 ] Zastita prirodnog zapada Vira
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Opis

Proglasiti divlju zapadnu obalu Vira strogo zasticenom zonom za rekreativne
i sportske aktivnosti s niskim utjecajem na okolis, uz zabranu opceg pristupa
automobilima — dostupno pjesice, biciklom ili lokalnim shuttleom (uz
dozvole za vlasnike nekretnina/servis/hitne sluzbe). Promicati OPG-ove.

Cilj je oCuvati osjetljive uvale i stijene (ukljucujuéi podrucje Crvenih stijena)
dok se i dalje omogucuje prirodan boravak kroz oznacene staze, definirane
tocke za odmor i jasna pravila koriStenja. Ovo izravno podupire prijelaz
kvantiteta - kvaliteta i uskladeno je s planom zastite klju¢nih prirodnih
vrijednosti otoka.

Provedba je lagana i ucinkovita: digitalizirane smart-parking barijere na
ulazima (ili fizicka prisutnost u najoptereéenijim tjednima) te jasno
definirana pravila ponasanja (zabranjena vatra, noSenje otpada, kontrola
pasa, mirni sati). Povezano sa sustavom bicikala i novim rezimom prometa u
centru, zapad postaje prepoznatljiva prirodna vrijednost Vira, a ne staza za
utrke i parkiraliste za divlje plaze.

razina ulaganja' mogudi izvor financiranja
Opcina Vir & TZO Vir; sufinanciranje

Zadarske Zupanije; moguce EU potpore

niska do srednja

Potrebni koraci

Oznaciti zonu & kodeks ponasanja: mapirati zasticenu zapadnu obalu; zabraniti op¢i
pristup automobilima; definirati dozvole (vlasnici nekretnina/servis/hitne), mirne
sate, kontrolu pasa, zabranu vatre i odlaganja otpada.

Pristup & orijentacija: oznaditi polazisne tocke i jasne staze/uvale, dodati
jednostavne tocke odmora i sigurnosne napomene na stijenama; objaviti
posjetiteljsku kartu (QR).

Parkiranje & kontrola ulaza: postaviti rubni smart parking (senzori/mobilno
placanje/live navigacija); ograniciti zaustavljanje uz cestu; instalirati sezonske rampe
na ulazima u staze.

Mobilnost niskog utjecaja & upravljanje: pokrenuti lokalni shuttle prema
pristupnim tockama; dodati stalke za bicikle; koristiti rendZzere/redare na terenu
Komunikacija, pra¢enje & prilagodba: provesti kampanju pravila igre; pratiti
brojace, prekrsaje, buku, incidente i pritiske na prirodu; prilagoditi po potrebi.

Primjer dobre prakse - Rt Kamenjak (Istra, Hrvatska)

Zasticeni obalni krajolik koji ogranicava
automobile u vrhuncu sezone (upravljani ulaz),
dok su Setnja i biciklizam dostupni cijele godine,
vodeni jednostavnim propusnicama, jasnom
orijentacijom i kratkim pravilima ponasanja.
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Jasan, pravilima voden model omoguduje pristup uvali s niskim utjecajem na okolis,
' uz precizne karte i redare na terenu — upravo pristup kakav Zelimo za prirodni
zapad Vira. Sezonska kontrola pristupa smanjuje pritisak bez teske infrastrukture,
dok jasna pravila Cine posjet predvidljivijim i lakSim za upravljanje.

izravno generiranje prihoda
nema izravnih prihoda (koristi:
vrijednost brenda, manje Stete)

inicijator projekta
Opcina Vir & TZO Vir

provoditelj projekta
Opcina Vir + sezonski redari




Nacrt konacnog izvjestaja

Olaksati kretanje bez automobila - mapa otoka, jasna signalizacija i live
informacije koje povezuju centar, plaze, znamenitosti i prirodni zapad

[ orojekt 12 ] Sustav orijentacije i raspodjele

posjetitelja na otoku
B BT, e

Opis

Uspostaviti jasan, otocni sustav orijentacije koji pomaZze posjetiteljima da se
krecu bez automobila, povezujuéi centar, plaze, znamenitosti i prirodni zapad
- te integrira rubne parking zone, shuttle stajalista, biciklisticke rute i
pjeSacke staze u jednu koherentnu kartu. Danas se veéina kretanja fokusira
na Setnice i centralne plaze, dok je unutarnji dio otoka nedefiniran i ovisan o
automobilskom prijevozu; jedinstven sustav smanjuje guzve, rasterecuje
centar i podrzava obiteljsko pozicioniranje Vira.

Sustav kombinira signalizaciju na lokaciji (ulazi u zone, tocke odluke,
atrakcije), jednostavnu shematsku kartu (tisak + web) i digitalne alate
(Google/OSM aZuriranja, QR kodovi) kako bi posjetitelji mogli pronadi
alternative kad su udarne tocke pune. Izravno se povezuje s projektima iz
plana — tematske plaZe, ruta znamenitosti, zastita zapada, shuttle & bicikli
— i odgovara pozivima dionika da se posjetitelje Sire usmjerava izvan centra
pomocu ,zona intenziteta turizma“

izravno generiranje prihoda
indirektno (raspodjela
posjetitelja, bolji protok)

razina ulaganja' mogudi izvor financiranja
Opcina Vir & TZO Vir; sufinanciranje Zadarske

Zupanije; EU potpore za sustave signalizacije

niska

Potrebni koraci

Dizajnirati sustav & hijerarhiju mape: definirati glavne/sporedne rute,
ulazne tocke i odredisne ¢vorove. Izraditi master kartu + postaviti
znakove na lokacijama (info stupovi, putokazi, totemi na plazama).

Integracija mobilnosti & live info: uskladiti komunikaciju izmedu rubnih

parkinga i shuttlea; dodati logiku preljeva; postaviti QR kodove koji vode
na live stranice s vremenima shuttlea, statusom plaza i kuénim pravilima.

Provedba prioritetnih koridora: oznaciti centar €2 rubne zone, rutu
znamenitosti, te 2—3 obiteljske biciklisticke rute.

Digitalna aZuriranja: aZurirati Google/OSM staze, nazive i fotografije;
objaviti web kartu + PDF dokument za preuzimanje.

Odrzavanje & mjerenje: predsezonska provjera; prilagodbe usred sezone
na temelju analize prituzbi/tokova i povratnih informacija posjetitelja.

Primjer dobre prakse - Jersey (Kanalski otoci, Ujedinjeno Kraljevstvo)

Mali otok s povezanim, ,,car-light” sustavom
orijentacije, signaliziranom biciklistickom mrezom
(ukljucujuci obiteljski Green Lanes), obalnim
rutama, jasnim pjesackim koridorima i alatima za
posjetitelje koje podrzava vlada.

Kretanje se povezuje kroz LibertyBus mrezu i jedinstvenu otocnu kartu, planer

! putovanja i live-info aplikaciju, tako da se posjetitelji mogu kretati izmedu plaza,
znamenitosti, raznih zona, biciklistickih ruta i pjeSackih staza — upravo
multimodalni miks koji je Viru potreban.

provoditelj projekta
Vir turizam d.o.o.

inicijator projekta
TZO Vir & Opcina Vir




Nacrt konacnog izvjestaja

Vidljiva, dosljedna ljetna kontrola temeljena na jasnim pravilima, ciljanim

obilascima i nadzoru buke/prometa

[ projekt 13 ]

Opis

Pojacati svakodnevnu provedbu prometnih, parkirnih i najamnih pravila
kako bi se centar ucinio sigurnijim i ojacala obiteljska pozicioniranost Vira.

Na terenu prioritetno istaknuti problemi ukljucuju: divlje parkiranje,
nepropisno koristenje quadova i e-skutera (maloljetnici, kacige), kasnonoénu
buku u naseljenim zonama. Cilj nije ,viSe pravila“, nego dosljedna i vidljiva
provedba u najoptereéenijim tjednima kako bi novi rezimi mobilnosti i
zoniranja doista funkcionirali.

Pristup kombinira jasna pravila (jednostavna signalizacija + online upute),
provjere dozvola/dobne granice i kaciga, te ciljane ophodnje u predvidivim
periodima opterecenja (veceri, vikendi).

Dodaje se i nadzor buke, gdje se prituzbe koncentriraju i koordiniraju s
policijom/komunalnim redarstvom za upozorenja - kazne. Time se odgovara
na pozive dionika za jacom kontrolom i temelji klju¢ne mjere u planu
(prometni rezim, tematske plaze, zastita prirodnog zapada).

razina ulaganja' mogudi izvor financiranja
Opcina Vir + TZO Vir za komunikaciju prema

posjetiteljima

niska

Potrebni koraci

Razjasniti pravila i smjernice za ponasanje: Sastaviti jednostavan ljetni skup pravila
(promet, parkiranje, quadovi/e-romobili, vrijeme tiSine) i objaviti ga na oznakama,
online te kroz domacdine/¢lanove Excellence Cluba.

Uspostaviti ljetni nadzorni tim: Definirati uloge komunalnih redara i prometnih
nadzornika; dogovoriti prioritetne zone i radne termine.

Ciljane kontrole i rute ophodnje: Isplanirati fiksne rute ophodnje za centar, kljucne
plaze i ulice no¢nog Zivota; organizirati redovite provjere dozvola/starosne dobi i
nosenja kaciga za quadove i e-romobile te izdavanje kazni za nepropisno parkiranje.

Pracenje buke i incidenata: Postaviti osnovne decibel-mjere na kriticnim tockama,
uspostaviti jednostavan kanal za prijavu (telefon/online obrazac) i voditi zajednicki
registar incidenata vezanih za buku, promet i sigurnost.

Koordinirati i prilagodavati: Odrzavati kratke tjedne koordinacije s
policijom/komunalnim sluzbama, dijeliti vidljive rezultate te prilagodavati fokus
ophodniji na temelju podataka i prituzbi.

Primjer dobre prakse - Respect the City (Dubrovnik, Hrvatska)

Gradski program koji Stiti povijesnu jezgru
posebnim prometnim reZimom: privatni
automobili su ograniceni blizu jezgre, dostave su
vremenski ograni¢ene, pristup turistickim
autobusima je kvotiran, a posjetitelji se upucuju
na javni prijevoz.

RESPECT

THE CITY
—

posSTUMO

GRAD

Model pokazuje kako dobro definiran skup pravila moze zadrzati povijesni centar
i funkcionalnim u vrhuncu sezone: objava kuénih pravila + karata, usmjeravanje
automobila prema rubnim parkiranjima + shuttleu, raspored dostava i upravljanje
rezervacijama - upravo alat koji predlazemo za centar Vira u ljetnim mjesecima.

izravno generiranje prihoda
ne (glavna vrijednost je sigurnost Op¢ina Vir s TZO Vir
i mobilnost za sve goste i lokalce)

inicijator projekta provoditelj projekta
Opcina Vir, policijska

koordinacija, TZO Vir




a 3.5. Upravljanje overturizmom i provedba odrZivosti Nacrt konac\’nog jzvjegtaja

Poglavlje 3 vremenski plan

Vremenski Plan Poglavlje 3 — Upravljanje overturizmom i provedba odrzivosti

Q1 Q2 Q3 Q4 Ql Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 a3 Q4 Q1 Q2 a3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4
——n—_
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Legenda:

Prikazane faze (1-5) odgovaraju predvidenim fazama projektne provedbe, kako su definirane na pojedinacnim projekt-slajdovima.
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Nacrt konacnog izvjestaja

Autentic¢na iskustva i ozivljeni dalmatinski identitet daju gostima razloge da
izaberu Vir —i da dolaze izvan Spice

Podizanje atraktivnosti Vira ijaéanje priv|aénosti izvan sezone i Projekti u Poglavlju 4 - Podizanje atraktivnosti Vira i jaEanje privlai':nosti izvan
| sezone:

Tematske plaze
| Obnova dalmatinskog identiteta Vira
3 Plan kapaciteta plaza i obale
FAMILY s S : [ 4 L Autenti¢ni Vir“ brodom
= i | g = Istaknuti izvansezonski event

. Ocekivani uginci projekata iz Poglavlja 4

na plazama, u javnom prostoru, gastronomiji, eventima, glazbi i pricama.

:f';\

Visa percipirana kvaliteta: jasne, tematske ponude umjesto jedne

Zasto je ovo vazno za Vir neprepoznatljive mjesavine.

Vir se i dalje doZivljava kao generi¢an otok ,sunce & more“ s apartmanima, s | Dulja sezona: proizvodi i dogadaji (npr. biciklizam i brodska iskustva) koji
veéinom aktivnosti zbijenih u srpanj i kolovoz. Mnogi gosti nikada ne - funkcioniraju u proljece i jesen, ne samo u vrhuncu ljeta.

upoznaju njegovu dalmatinsku bastinu, biciklisticke rute ili price s obale -pa | = Veéa potrodnja po gostu: vise komercijalnih iskustava i razloga za izbor
imaju malo razloga ostati dulje ili se vraéati izvan ljetnih tjedana. . kvalitetnijeg smjestaja te F&B ponude.

Poglavlje 4 okuplja proizvode koji Vir ¢ine prepoznatljivim: tematske plae, | - Bolje upravljanje obalnim prostorom: planiranje kapaciteta koje povezuje
vidljiv projekt ,,Obnovimo dalmatinski identitet Vira“ kroz hranu, glazbu i . atraktivnost s jasnim limitima i pravilima.

arhitekturu, voZznju brodom ,,Autenticni Vir” te jasan plan kapaciteta plazai
obale koji omogucuje rast bez preopterecenja osjetljivih podrucja.

Glavni izvansezonski dogadaj nadovezuje se na postojece uspjehe poput
Biciklijada, koje pokazuju kako dobro dizajniran i aktivan, lokalno ukorijenjen
dogadaj moZe vratiti Zivot otoku izvan glavnih ljetnih tjedana. Sirenje i
multipliciranje ovakvog tipa proizvoda klju¢no je da Vir bude zanimljiv i
atraktivan mnogo Sire od vrhunca sezone.




Nacrt konacnog izvjestaja

Plaze s jednostavnim tematskim uredenjem koje rasporeduju posjetitelje,
povecavaju udobnost i Stite osjetljiva podrucja

[ projekt 14 ] Tematske plaze

Opis

Definirati skup tematskih javnih plaza — npr. obiteljske, sportske/aktivne,
relax/cabana, ronjenje/priroda, plaze za pse, party plaze — kako bi se raspodijelila
upotreba i jasno postavila ocekivanja putem jednostavnih pravila, orijentacije i
laganih sadrzaja (hlad, tusevi, tocke za osvjezenje, klupe/ormariéi gdje je
primjereno).

Ove plaze dobivaju dosljedan vizualni identitet i atmosfera (ikoni/simboli, foto-spot
marker, ploca s pravilima i QR kodom na vise jezika/audio) te jasne mirne
sate/sigurnosne zone i osnovne napomene o pristupacnosti (staze, nagibi).

Pristup je pojednostavljen, stiti osjetljive uvale, a istodobno poboljSava udobnost i
jasnocu za obitelji i jednodnevne posjetitelje.

Provedba je minimalna i reverzibilna: odabrati 3—4 pilot-lokacija blizu postojecih
sadrzaja, primijeniti tematske setove (ikoni, ploca s pravilima itd.), te po potrebi
zaposliti dezurnu osobu na terenu za informacije/nadzor/brojanje. Poceti u pilot-
fazi, mjeriti koristenje/zadovoljstvo/utjecaj na parkiranje, zatim skalirati fazno i Siriti
u predsezonu i posezonu kako se pokaZe potrebnim.

izravno generiranje prihoda
indirektno (prihodi od parkinga

razina ulaganja' mogudi izvor financiranja

srednja Opcina Vir; EU potpore gdje primjenjivo

Potrebni koraci

Odabir pilot-lokacija & pravila: odabrati 3—4 plaze blizu postojecih usluga;
definirati dopustene zone (zona za pse, glazba/mirni sati, sigurnosne zone) i
provesti brzu procjenu ekoloskih/sezonskih rizika.

Tematski setovi & vizuali: pripremiti set ikona, plocu s pravilima i QR-om
(vise jezika/audio), foto-spot marker, kratke info o pristupacnosti; odabrati
set minimalih sadrZaja (hlad, tusevi, klupe/ormarici).

Lagana uredenja & upravljanje: instalirati osnove; postaviti standarde
odrzavanja; dodijeliti deZzurnu osobu/redara po potrebi.

Javno informiranje & lansiranje: objaviti kartu + stranicu ,odaberite svoju
plazu“; dodati orijentacijsku signalizaciju; provesti kampanju za lansiranje.

Pilot faza - monitoring = skaliranje: pratiti upotrebu/zadovoljstvo/
parkiranje; otkloniti probleme; Siriti po potrebi i u mjesec pred/posezone.

Primjer dobre prakse - Sentosa Island (Singapur)

Jedan otok s tri jasno pozicionirane plaze,
upravljane kao jedinstven sustav:

- Siloso (aktivno/sportski + no¢ni sadrzaji),

- Palawan (obiteljska, povezana pjesackim
mostom s juznom tockom kontinentalne Azije),
- Tanjong (mir/relax).

inba

Sentosa pokazuje kako lagano programiranje sustava tematskih plaza + dosljedna
i pravila/vizuali mogu usmijeriti ljude na pravu plazu, raspodijeliti tokove, te kako
i unutarnji shuttle sustav povezuje klastere tako da posjetitelji ne moraju voziti.

provoditelj projekta
Opcina Vir + TZO Vir

inicijator projekta
Opcina Vir & TZO Vir

& shuttle; licencirani prodavaci)




Nacrt konacnog izvjestaja

Elementi dalmatinskog dizajna i aktivne tradicije mogu transformirati identitet

mjesta bez teske gradnje

[ projekt 15

] Obnova dalmatinskog identiteta Vira

Opis
Promovirati jasan dalmatinski karakter za Vir kako bi se otok u svojim

objektima, javnim prostorima i svakodnevnom Zivotu doimao autenti¢no
dalmatinskim - a ne kao generi¢ko obalno mjesto.

Pored jaceg isticanja postojecih dalmatinskih detalja u lokalnoj arhitekturi,
smjernice za novogradnju fokusiraju se na jednostavne, prepoznatljive opcije:
kameni detalji fasade, Skure, terakota crijep, kameni prozorski okviri,

suhozidi, kovane ograde, vanjska stubista. Investitor mora odabrati 3-5 opcija.

Usporedno, potrebno je ojacati Zivu kulturu, kako bi identitet bio i dozZivljen.
To ukljucuje kalendar klapskih veceri, tradicionalnih gastro-noci na razli¢itim
lokacijama/objektima, zanatske i ribarske mikro-dogadaje te uporabu lokalnih
i/ili tipi¢nih dalmatinskih detalja i proizvoda u javnim programima.

Krenuti s pilot-projektima, mjeriti reakcije posjetitelja, a zatim fazno Siriti —

razina ulaganja' mogudi izvor financiranja
Opcina Vir; TZO Vir; kulturni fondovi

Zupanije; EU potpore za bastinu i kulturu

niska

Potrebni koraci

Izraditi dalmatinski gradevinski kodeks: fasade, skure, crijep, kameni
detalji, ograde, signalizacija itd; izraditi ilustrirani katalog primjera.
Formalizacija: Integrirati u urbanisticki pravilnik opcine te propisati
obveznu primjenu minimalno 3-5 ovih opcija za svaku novogradnju.

Poticaji & komunikacija: subvenicije za uskladene renovacije; info +
smjernice vlasnicima; brendiranje ,,Dalmatinski Vir“?

Program zive kulture: definirati osnovni kalendar klapskih veceri,
tradicionalnih gastro-noci, zanatskih/ribarskih mikro-dogadaja; povezati
odabrane objekte kroz Vir Excellence Club.

Pilot - monitoring - skala: pratiti primjenu i posjecenost, reakcije
posjetitelja te vizualnu koherentnost; prilagodavati smjernice; Siriti tamo
gdje je provedba uspjesna.

Primjer dobre prakse regionalne autentic¢nosti - Groznjan (Istra, Hrvatska)

Groznjan koristi jednostavna arhitektonska
pravila - kamene fasade, Skure, diskretnu
signalizaciju i paZljivu obnovu javnih prostora -
kako bi stvorio jasan istarski karakter.

Model se temelji na prakticnom usmjeravanju i
vizualnom jedinstvu.

Istovremeno, GroZnjan je poznat po svojoj glazbi, umjetnickim studijima i malim
. festivalima koji drze ulice aktivhima vec¢inom sezone. Kombinacija osnovnog
dizajna i svakodnevnog kulturnog Zivota predstavlja dobar model za Vir i njegov
program obnove dalmatinskog identiteta.

izravno generiranje prihoda
indirektno (vece zadovoljstvo
gostiju, jaci brend)

inicijator projekta
Opcina Vir s TZO Vir

provoditelj projekta
Opcina Vir + TZO Vir +
sudjelujuci objekti/vlasnici




Nacrt konacnog izvjestaja

Jasno definirati tipove plaza, kapacitete i standarde usluge, kako bi
obala funkcionirala kao uravnotezen, visokokvalitetan sustav

Plan kapaciteta plaza i obale

[ projekt 16 ]

watch the sunrise ")
WEAR FLIP _;L:o:ps@ _.
" Sahli .CIaS.T|‘eSV‘. "
FEEL THE BREEZE

A" colfect sea sl-e[[s
SeiZze the day
make memeonies
\',_SOAK UP THE SUN

Opis

Izraditi plan kapaciteta i standarda za virske plaZe i obalni pristup koji
postavlja dnevne pragove koriStenja, standarde usluge (WC-i, hlad, kante,
spasioci) te operativna pravila po tipu plaze (tiha/prirodna, obiteljska,
aktivna, party), uz logiku pristupa i parkiranja. Plan provodi pomak s
,kvantitete - kvalitete” u brojke, karte i pravila: koliko ljudi po sektoru, kako
se usluge skaliraju u opterecenijim danima, te koje zone ostaju ekoloski
prihvatljivi (posebno prirodni zapad).

Rezultati ukljucuju GIS toplinsku kartu maksimalnog koristenja i uskih grla,
zoniranu tipologiju plaza s minimalnim standardima te sezonske operativne
prozore (mirni sati, pravila glazbe, radno vrijeme prodavaca), uskladene s
rezimima prometa, shuttlea i provedbe pravila — kako bi plaze funkcionirale
kao jedinstven sustav, a ne pojedinacne tocke. Ovaj alat daje operativno
vodstvo za upravljanje nosivim kapacitetom i odrzivoscu, a povezuje se sa
zaStitom prirodnog zapada i projektima tematskih plaza iz ovog PUD-a.

izravno generiranje prihoda
indirektno (bolja raspodijela, ve¢e Opcina Vir s TZO Vir

razina ulaganja' mogudi izvor financiranja
Opcina Vir & TZO Vir; sufinanciranje Zadarske

Zupanije; potpore za upravljacke alate

niska
zadovoljstvo)

Potrebni koraci

Mijeriti & mapirati pritisak: prikupiti brojke najoptereéenih dana, popunjenost
parkiranja, dnevnike prituzbi; izraditi GIS kartu hot-spot podrucja i osjetljivih
uvala; postaviti ciljane gustoce po tipu plaze.

Definirati tipologiju plaza & standarde: klasificirati plaZe i objaviti minimalne
standarde usluga po tipu (WC-i, hlad, spasioci, kante, pravila pristupa) +
sezonske sate/mirne zone.

Pristup & alati za raspodjelu: uskladiti rubne zone + shuttle, pjeSacke veze i
pristup biciklom; definirati logiku preusmjeravanja kad se zone popune.

Pravila prodavaca & evenata: ograniciti broj sudionika, kapacitete prostora i
razinu zvuka u podrucjima s velikim opterec¢enjem; definirati jednostavne uvjete
dozvola i protokole nadzora.

Pradenje & prilagodba: tjedna izvjesc¢a o vrSnim opterecenjima (brojke, prituzbe,
incidenti); prilagoditi kapacitete, broj osoblja i signalizaciju svake sezone.

Primjer dobre prakse - Costa Brava (Katalonija, Spanjolska)

Regionalni okvir koji razlikuje urbane vs.
prirodne/zasti¢ene plaZe i koristi pokazatelje
(opterecenje, usluge, okolisna kvaliteta) za
upravljanje kapacitetima.

: . Prirucnici temelje postupke na EMAS/ISO
e standardima.

Model sluzi kao model za postavljanje tipova plaza, kapaciteta i minimalnih

. standarda s mjerljivim KPl-jevima, zatim sezonsko pracenje i prilagodbu, sto
omogucuje uravnotezen sustav na razini otoka. Pristup takoder pomaze u jasnoj
komunikaciji kuénih pravila i standarda usluga prema posjetiteljima.

provoditelj projekta
Vir turizam d.o.0. uz vanjsku
GIS/nadzornu podrsku

inicijator projekta




Nacrt konacnog izvjestaja

Mirna, tematska brodska tura oko Vira koja kombinira lokalnu hranu, vino i
glazbu uzivo - s fiksnim ljetnim rasporedom i moguc¢noscu najma izvan sezone

[ projekt 17 ] “Autenticni Vir” brodom

Kreirati tematsku brodsku rutu oko Vira koja prikazuje otok s mora uz
storytelling (pripovijedanje) na brodu, lokalnu hranu & pica i klapu uzivo.
Iskustvo se nudi u dva formata: dnevna tura (scenska kruzna voznja s
naracijom o bastini/prirodi i laganom degustacijom dalmatinskih zalogaja +
vina) i sunset gastro tura (kraca ruta s pojacanom degustacijom i klapskim
nastupom kao glavnim dijelom programa)

Proizvod je prilagoden - bez ,party boat” atmosfere - osmisljen da poveca
prosjecnu potrosnju gosta, ojaca identitet i postane prepoznatljiv proizvod
Vira.

Tijekom ljetne sezone polasci su organizirani po fiksnom rasporedu (npr.
dnevna tura + odabrane sunset ture). U predsezoni/posezoni brod plovi na
zahtjev za organizatore putovanja, MICE grupe i privatne grupe unutar istog
brend standarda.

Ukrcaj je sa Setnice/centra radi lakog pristupa i cross-selling moguc¢nosti s Vir
Excellence Clubom i iznajmljivacima.

{ Potrebni koraci

Dizajn rute & formata: mapirati scensku dnevnu rutu + kra¢u sunset
rutu; definirati kapacitet, razine zvuka i vrijeme nastupa; urediti logistiku
pristanista i ukrcaja.

Kreirati F&B i klapski program: odabrati licencirane brodove/skipere;

ugovoriti lokalne proizvodaée/OPG-ove za degustacije; dogovoriti
pjevace/klape i definirati akustiku.

Dozvole & uskladenost: potvrditi pomorsku sigurnost, HACCP za hladna
jela, izvodacke licence i sezonske limite buke/vremena.

Cijene, raspored & prodaja: objaviti fiksni ljetni vozni red (dnevna +
sunset), dva jasna cjenovna razreda, kontingente za agencije i online
rezervacije.

Pilot - dorada: pokrenuti ogranic¢ene plovidbe; pratiti popunjenost,
povratne informacije, vrijeme i F&B troSkove; optimizirati rutu i sadrzaje.

| Primjer dobre prakse - Mariborski Flosarji (Maribor, Slovenija)

Kulturalno iskustvo voZnje na tradicionalnom
drvenom splavu s naracijom o tradiciji
splavarenja, glazbom uZivo, laganom lokalnom
hranom/pi¢em i originalnim obredom

A Y S »splavarski krst“ (krStenje splavara) - sve po
e @ objavljenom sezonskom rasporedu.

Model pokazuje kako scensku voznju pretvoriti u identitetski proizvod: jasan
tematski okvir, lokalni F&B i nastup uZivo na brodu. Mirno, obiteljski orijentirano i
nije party brod — vrlo blisko naSem Virskom konceptu dnevne ture + sunset gastro
| ture s klapom.

razina ulaganja' mogudi izvor financiranja izravno generiranje prihoda inicijator projekta provoditelj projekta
niska do srednja Opcina Vir & TZO Vir + privatni operateri; da (ulaznice; potencijalni F&B TZO Vir i Opcina Vir Licencirani lokalni brodski
mogucnost Zupanijskih mikro-potpora upsell) operateri ili Vir turizam d.o.o.




Nacrt konacnog izvjestaja

Kompaktan izvansezonski vikend koji spaja aktivni stil zivota, lokalnu
gastronomiju i kulturu - daje ljudima razlog da dodu kada je otok miran

projekt 18 ] Istaknuti izvansezonski dogadaj

Opis

Pokrenuti 2-3-dnevni izvansezonski festival koji spaja sport/aktivni Zivot,
lokalnu gastronomiju i dalmatinsku kulturu pod jednim jasnim brendom
(npr. ,Virsko proljece/jesen”). Format je kompaktan i pjesacki dostupan oko
centra: glavna aktivna komponenta (obiteljska biciklijada ili obalni polu-
maraton), organizirana gastronomska zona s OPG-ovima/proizvodacdima,
vecernja kulturna scena (koncert na trgu ili klapa na Kastelini).

Cilj je stvoriti dodatni razlog za dolazak izvan ljetne Spice, povecati prosjecnu
potrosnju i prikazati dalmatinski identitet Vira izvan okvira sunce & more.

Dogodaj se gradi u fazama iz godine u godinu: poceti fokusirano (jedna
snazna ruta, jedna vecernja pozornica, 10-15 kvalitetnih prodavaca), ukljuciti
¢lanove Vir Excellence Cluba / Best of Vir i pratiti klju¢ne pokazatelje (broj
posjeta, prosje¢na potrosnja, zadovoljstvo).

Koncept izravno odgovara potrebom za tematskim dogadajima u
pred/posezoni i za snaznijom uporabom lokalnih proizvoda i prica.

Potrebni koraci

Koncept & kalendar: odabrati vikend (4./5. ili 9./10. mjesec), definirati
tri elementa (aktivno + hrana + kultura), rute/prostore i ciljanu publiku;
izraditi brend ime, vizual i programski okvir s vremenskim rezervama.

Partneri & koordinacija: potvrditi uloge TZO/Vir turizam, policije i
osiguranja; koordinirati OPG-ove, cateringe i mikro-proizvodace, plus
klubove za aktivne segmente; postaviti standarde izlagaca.

Dozvole & operativa: osigurati dozvole za rutu/pozornicu, zatvaranje
cesta, komunalije/otpad te vremenska razdoblja za buku.

Prodaja & komunikacija: paketi s boravcima, gastronomijom i iskustvima
Vir Excellence Cluba; rani paket aranzmani preko kanala TZO.

Pilot - dorada: organizirati prvo izdanje u probnom opsegu; anketirati
goste/izlagace; optimizirati rute, program i raspored.

Primjer dobre prakse - Navarino Challenge (Grcka)

Kompaktan multisport vikend odrzan svake
godine oko Costa Navarina & Pylosa, s grckim
‘ | polumaratonom oko Voidokilije, trkama 10 km
CHALLENGE & 5 km te Sirokim programom aktivnosti i
‘ : partner paketa — pozicioniran kao nagradivani
sportsko-turisticki dogadaj.

Pokazuje kako dobro razvijen, kompaktan i brendirani vikend moZe potaknuti

! potraznju izvan sezone s jasno definiranim rutama, fiksnim datumima i povezanoséu
s ugostiteljstvom; izdanje 2025. privuklo je viSe od 4.000 sudionika, Sto naglasava
trziSni doseg i PR vrijednost koju moZzemo primijeniti na razini Vira.

razina ulaganja' mogudi izvor financiranja izravno generiranje prihoda inicijator projekta provoditelj projekta
niska do srednja Opcina Vir + TZO Vir; naknade izlagaca, da (najam izlagaCima, TZO Vir i Opéina Vir TZO Vir + Vir turizam d.o.o. (uz
sponzorstva, potpora Zupanije sponzorstva; generirana nocenja) lokalne partnere)




Nacrt konacnog izvjestaja

Vremenski Plan Poglavlje 4 — Podizanje atraktivnosti Vira i jacanje
privlacnosti izvan sezone

Ql Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4. Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4. Q1 Q2 Q3 Q4

Tematske plaze

Obnova dalmatinskog identiteta Vira
Plan kapaciteta plaza i obale
“Autenticni Vir” brodom

Istaknuti izvansezonski event

Legenda:

Prikazane faze (1-5) odgovaraju predvidenim fazama projektne provedbe, kako su definirane na pojedinacnim projekt-slajdovima.




Nacrt konacnog izvjestaja

Uravnotezenje kljucnih pitanja za stanovnike,
uz zadrzavanje privlacnosti otoka za razlicite goste

Uravnotezenje kljuc¢nih izazova i

Zasto je uravnotezenje kljucmh izazova vazno za Vir

Brz turisticki rast na Viru stvorio je svakodnevne frikcije: no¢ni Zivot i party
turizam mogu biti u sukobu s obiteljima i lokalnim stanovnicima, neke su
javne povrsine joS uvijek teSke za koriStenje starijim osobama ili osobama s
invaliditetom, a komunalne sluzbe (voda, odvodnja, struja, otpad) osjecaju
najvedi stres u najprometnijim danima. Ako se te neravnoteze ne upravljaju,
zadovoljstvo pada — cak i kada broj posjetitelja izgleda dobro.

Poglavlje 5 nudi prakti¢ne alate za uravnoteZenje sustava: jasan protokol za
noéni Zivot / party turizam, brza poboljSanja pristupacnosti i inkluzije u
kljuénim javnim prostorima te unapredenje komunalne infrastrukture i

pametno praéenje kako bi se pritisne tocke uodile rano, a ne tek nakon kvara.

Destination Data Dashboard (Nadzorna ploca podataka o destinacij) pruza
Viru jedinstvenu, azurnu sliku stanja. Uz bolje podatke i jasnija pravila, otok
moZe ostati privlacan gostima, a svakodnevni zivot ugodan stanovnicima.

Projekti u poglavlju 5 — Upravljanje klju¢nim pitanjima:
Protokol za noéni Zivot / party turizam
Brza rjeSenja za pristupacnost i inkluziju
Nadogradnja komunalnih sustava & pametno pracenje

Sredisnji podatkovni dashboard za destinaciju

2 | O&ekivani uéinci projekata poglavlja 5

Mirnija i jasnija scena noénog Zivota: definirana pravila, zone i postupanje za
party turizam.

Ukljuciviji javni prostor: brza rjeSenja koja kljuéne rute i plaze ¢ine
pristupacnijima za obitelji, starije osobe i osobe s invaliditetom.

Manje prekida u uslugama: ranije otkrivanje kriti¢nih tocaka u sustavima
vode, odvodnje, energije i otpada.

Upravljanje temeljeno na ¢injenicama: zajednicki podatkovni dashboard koji
podupire bolje odluke i transparentnu komunikaciju.

LTA
4%

nlnl




Nacrt konacnog izvjestaja

Party turizam jest prednost ako se pravilno razvije: treba ga koncentrirati
podalje od stambenih zona i koordinirati s lokalnom “No¢nom strazom”

projekt 19 ]

Opis

Dugorocno: Premjestiti kasne, dinamic¢ne aktivnosti iz centra prema novoj
party zoni na rubu naselja. Zona koncentrira zvuk i tokove posjetitelja u
kasnim satima uz mjere kontrole, jasna kuc¢na pravila, sigurne pristupe,
punktove za kasnu prehranu i posebno oznacena mjesta za taksije/shuttle -
kako bi posjetitelji zadrzali energiju, a stanovnici miran san. Dnevni i rano-
vecernji ugodaj ostaje u centru; kasnovecernja energija seli se u party zonu.

Kratkorocno: Uvodi se community Night Watch — Nocna straza (lokalci +
ugostitelji + opéina + policija) koja se sastaje tjedno i ima prirucnik “Vir nakon
02:00” (rasvjeta, nadzor, pravila disperzije, prestanak glazbe i takeaway
usluga).

Nocna straza koordinira probne mjere, prikuplja povratne informacije, i
azurira akcije u kratkim ciklusima; predlaze top-down prilagodbe (npr.
posebne dozvole, promet, shuttle signali, signalizacija) sa ciljem da rjeSenja
budu prakti¢na, prihvaéena i ponovljiva kroz cijelu sezonu.

razina ulaganja' mogudi izvori financiranja

niska Opcina i TZO Vir

B . " Potrebni koraci
Protokol za no¢ni Zivot / party turizam |

Formirati No¢nu strazu: okupljati lokalce, ugostitelje, opcinu i policiju;
zadatak = izraditi scenarija i priru¢nik; sastajati se tjedno u sezoni.

Prirucnik ,Vir nakon 02:00” : utiSavanje u 02:00; izlaz bez ponovnog
ulaska; spreman taxi prijevoz; lokacije s pitkom vodom.

Koncept i sadrzaj buduce party zone: odabrati adekvatnu lokaciju;
zoniranje/dozvole, kontrola zvuka, sigurnost, komunalije, punktove za
kasnu prehranu te mjesta za taksije/shuttle; pripremiti ku¢na pravila.
Poticanje i komunikacija: osvijetljene rute, jasna signalizacija; znakovi
,Tiho nakon 2 sata“; mape + QR kodovi za disperziju i prijevoz.
Pracenje & prilagodba (tjedno): pracenje buke, incidenata, redova,
shuttle optereéenja; prilagodba ophodnji, mjesta za taksije/shuttle,
vrijeme posljednje pjesme i raspored kasne prehrane.

Primjer dobre prakse - Night Mayor Model (Amsterdam, Nizozemska)

- W

A i Neovisni Nachtburgemeester (No¢ni
gradonacelnik) posreduje izmedu gradske
uprave, policije, ugostitelja i stanovnika; vodi
nocni Zivot na strateskoj razini, te pilotira
prakticne mjere poput kontrole, ophodniji,
promjena osvjetljenja i tokova kretanja.

Za Vir, to znaci mali radni tim koji bi funkcionirao kao No€na straza. Njezina je uloga
' koordinirati,,Vir nakon 02:00” — uskladivanje ugostitelja, policije i prijevoza, te
tjedno pregledavanje podataka o buci i incidentima kako bi se pravodobno
prilagodilo no¢ne operacije i istovremeno ocuvala ekonomska aktivnost.

izravno generiranje prihoda
djelomicni (vrijednost kroz

inicijator projekta
Opcina Vir i policija

provoditelj projekta
Opcina, policija, ,,Noéna straza”

reputaciju i kvalitetu za obitelji)




Nacrt konacnog izvjestaja

Mala, ali uCinkovita rjesenja: jasne informacije i prilagodeni sadrzaji koji
omogucuju obiteljima i osobama s otezanom mobilnoscu da se lako krecu Virom

projekt 20

] Brza rjeSenja za pristupacnost i
inkluziju

Opis

Uvesti prvi val niskotroskovnih, visokoucinkovitih zahvata koji Vir ¢ine
jednostavnijim za kretanje obiteljima s kolicima, seniorima, korisnicima
invalidskih kolica i posjetiteljima s priviemenim ograni¢enjima mobilnosti.

Fokus je na kontinuiranim rutama bez prepreka duz glavnih Setnica i prilaza
plazama, kontrastnom taktilnom poplocenju na prijelazima, nekoliko
pristupaénih WC-a/tuseva, te jasnoj informaciji (jednostavna web-stranica +
karta s oznakama). To odgovara obiteljskom profilu Vira i postoje¢im
prazninama u inkluzivnim javnim prostorima i uslugama—pa je svakodnevno
kretanje jednostavnije, sigurnije i manje ovisno o automobilu.

Prioritet su Jadro—centar koridori te 2—3 plaZe razlicitih tipova (obiteljska /
aktivna / prirodno—mirna) kako bi se postavio standard za cijeli otok.

Iskoristiti Virsku topografiju, urediti manje rubove i prijelaze na pristupnim
rampama, dodati klupe svakih ~150-200 m, te objaviti “Znaj prije dolaska”
pristupne oznake (nagib, podloga, sjena, sadrzaji).

razina ulaganja' moguci izvori financiranja

niska Opcina Vir, TZO Vir, Zadarska Zupanija;

potpore za pristupacnost/javne prostore

Potrebni koraci

Revizija & odabir prioritetnih koridora: Provesti 48-satnu reviziju pristupa na
sredisnjim Setnicama i 5 kljucnih prilaza; katalogizirati prepreke i rangirati dva
segmenta Setnice + tri plaZe za brze intervencije.

Dizajn paketa brzih rjeSenja: Detaljirati mikro-zahvate (prilazne rampe,
rubnjaci, rukohvati, taktili, raspored klupa, sjenila) i minimalne standarde
plaza; objaviti pristupne oznake za svaku lokaciju.

Implementirati prioritetne zahvate: Izgalditi rubove, postaviti
rampe/rukohvate, dodati klupe i signalizaciju; obuditi komunalne timove za
odrzavanje prohodnih staza.

Info & signalizacija: Dodati oznake ,,Pristupacno” na web-karti i plazama;
postaviti piktograme i QR kodove s pristupnim informacijama.

Pradenje & iteracije: Prikupljati povratne informacije (stanovnici, obitelji,
korisnici mobilnosti); prilagoditi detalje sezonski i prosiriti na dodatne lokacije.

Primjer dobre prakse - Praia Acessivel (Portugal)

Nacionalna certifikacija (od 2005.) oznacava plaze
koje ispunjavaju univerzalne standarde pristupa:
rute bez prepreka/rampe, prilagodeni WC-i i
tusevi, rezervirano parkiranje, jasna signalizacija,

praia L . s .
obuceni spasioci i amfibijska kolica.

= acessivel

praa para todos

Usvojiti slican jasan, godisnji standard: objaviti minimalne uvjete, certificirati 1-2
' pilot—plaze i Siriti svake sezone—pretvarajuci pristupacnost u vidljivo obecéanje
unutar tipologije Virskih plaza. Oznake integrirati u mapu otoka i materijale o
plazama, kako bi posjetitelji mogli planirati s povjerenjem.

izravno generiranje prihoda
neizravno (vece zadovoljstvo,
dulji boravak, bolje recenzije)

inicijator projekta
Opcina Vir i TZO Vir

provoditelj projekta
Vir odrzavanje d.o.o0. (za
zahvate), TZO Vir




Nacrt konacnog izvjestaja

Najprije rijesiti uska grla, dodati senzore i uCiniti razine usluge vidljivima -

za pouzdanu, a ne krhku sezonu

Unaprjedenje komunalne
infrastrukture i pametno pracenje
| K -—TY

[ projekt 21

Opis

Rijesiti uska grla komunalne infrastrukture u vrhuncu sezone unaprjedenjem
sustava vodoopskrbe, odvodnje, energije i otpada, uz dodavanje smart
monitoringa kako bismo uocili probleme prije nego Sto ih osjete gosti. Prioritet su
prikljucci na sustav odvodnje (trenutno je prikljuceno samo ~% kucéanstava),
pouzdanost opskrbe vodom ljeti i stabilnost mreZe - sve to vise je puta istaknuto
kao ogranic‘fenje za iskustvo posjetitelja i kvalitetu 2ivota stanovnika Cin je

vvvvv

javni prostor| i transparentne razine usluge.

Pristup je fazan i praktican: rijesiti (rijeSive) kriticne tocke, standardizirati stanice za
otpad te raspored odvoza, zatim ugraditi senzore (spremnici/razine punjenja,
protok/vodeni tlak, provjere sanitarnog stanja plaza, indikatori buke na osjetljivim
lokacijama) kako bi se usmjerila operativa. Dashboard/ nadzorna ploca (status +
upozorenja) gradi povjerenje, dok podaci omogucuju planiranje ulaganjai ciljana
poboljsanja (npr. buka). Ovo spaja vise mjera u PUD-u — pozicioniranje kao
obiteljska destinacija, prometni rezim, plaze. Izravno je vezano uz ciljeve do 2030. za
pouzdanost infrastrukture i uskladenost s minimalnim standardima.

Izravno generiranje prihoda
ne (vrijednost kroz manje prituzbi,
vece zadovoljstvo)

razina ulaganja' Moguci izvori financiranja
Opcina, zupanijski/nacionalni fondovi, EU

fondovi za koheziju i zelenu tranziciju

srednja

Potrebni koraci

Mapirati uska grla & postaviti standarde: Potvrditi kriticne cvorove
vodoopskrbe/odvodnje, slabe tocke mreze, lokacije prelijevanja otpada;
dogovoriti standarde usluge za vrhunac sezone i objaviti jednostavnu
informaciju za stanovnike/operatore.

Faza 1 - radovi & pametno pracenje: Prioritetno sanirati prikljucke, popravke
curenja, te standardizirati stanice za otpad; ugraditi osnovne senzore koji daju
internu operativnu sliku i javni status.

Operativni protokoli: Definirati termine sakupljanja, back-up raspored za
cisterne i protokole za nestanke s jasnim linijama odgovornosti.
Komunikacija u sezoni: Objavljivati kratke obavijesti ,,Znaj prije dolaska” o
uslugama (pravila otpada i slicno) na TZO kanalima i kod iznajmljivaca.

Pradenje & prilagodba: Konstntna kontrola podataka (prelijevanja, prekidi,
prituzbe); prilagoditi raspored ekipa i rute temeljem podataka.

Primjer dobre prakse - El Hierro (Kanarski otoci, Spanjolska)

Mali otok koji koristi sustav vjetra i hidro-
elektricne energije, a koji je postigao viSednevne
periode 100 % obnovljive energije uz stabilizaciju
opskrbe za desalinizaciju — povezujudi energiju i
vodu u jednom sustavu. Godisnji udio obnovljive
energije iznosi oko 50-60 %, ovisno o godini.

Model pokazu1e kako logika povezanih komunalnih sustava donosi pouzdanost:
| rijesSiti jezgru (voda/energetska stabilnost), zatim dodati slojeve

' skladistenja/pracenja i javnu informaciju o statusu, tako da usluge izdrze vrsni
' pritisak.

inicijator projekta provoditelj projekta

Opcina i komunalna poduze¢a Komunalna poduzeéa i TZO Vir

uz TZO Vir.




Nacrt konacnog izvjestaja

Jednostavna podatkovna ploca za ono najbitnije: posjete, plaze, komunalne
usluge i buku, kako bismo rano uocili probleme i dokazali napredak

] Destination Data Dashboard

[ projekt 22 .
(podatkovna ploca)

e L e
AR
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Opis

Kreirati jednostavan podatkovni dashboard - online aplikaciju koja prati klju¢ne
elemente Vira na jednom mjestu: posjeéenost (dolasci/nocenja), sezonalnost,
pouzdanost komunalne infrastrukture (voda, odvodnja, otpad), prituzbe/buku,
incidente, te kapacitet/standarde plaZa - kako bismo probleme vidjeli na vrijeme i
transparentno pokazali napredak stanovnicima i dionicima. Ovo izravno odgovara
dugotrajnim sustavnim nedostacima: bez sustavnog pracenja nosivog kapaciteta,
bez pracdenja pritiska na vodu/otpad/odvodnju, buke/konflikata nakon 22 h, te
prevelikog oslanjanja na dojam u srpnju-kolovozu umjesto KPI-jeva.

Rjesenje treba biti prakti¢no i postupno: poceti s postojeéim izvorima (TZ statistika,
komunalni logovi, registri prituzbi) i manjim setom javnih indikatora (status plaza,
razine usluge, tjedni ,nightlife snapshotovi“). Interni sloj pomazZe operacijama
(razine punjenja spremnika, patrolni logovi, nalozi za odrzavanje). S vr.emenom
dodati jednostavne senzore (razina otpada, tlak/protok vode, Zarista buke dB) te
podatke o prometu/parkiranju kako bi se Sirila disperzija posjetitelja, u skladu s
planom za unaprjedenje komunalne infrastrukture, kapaciteta plaza, nightlife
protokola i wayfinding sustava.

razina ulaganja' moguci izvori financiranja
Opcina Vir + TZO Vir; komunalna poduzeca,

Zupanijske/nacionalne potpore za digitalizaciju

niska
recenzije)

izravno generiranje prihoda
indirektno (manje prituzbi, bolje TZO Vir i Opcina Vir

Potrebni koraci

Definirati pokazatelje i izvore podataka: Dogovoriti jednostavan set
pokazatelja na jednoj stranici s jasno definiranim izvorima podataka i ritmom
tjednih/mjesecnih aZuriranja.

Pocetni dashboard & tok podataka: Postaviti jednostavan web dashboard
koristeéi postojece tablice/zapise; ukljuditi status plaza, upozorenja o razini
usluge i tjedni pregled nocnog Zivota. Dokumentirati odgovornosti i procese.

Dodati operativne unose: Standardizirati zapise prituzbi i incidenata, dodati
naloge za odrzavanje i radove, objaviti oznake , 0k/problem* za plaze i Setnice.

Pilotirati senzore: Testirati razine punjenja klju¢nih spremnika za smece,
tlak/razinu vode na kriti¢énim to¢kama i dB senzore za no¢ni zivot kako bi se
automatizirala upozorenja.

Pregled & Sirenje: Kvartalno revidirati pokazatelje; prilagoditi indikatore;
dodati podatke o prometu/parkiranju te partnerima.

Primjer dobre prakse — Cascais (Portugal)

| e H 33 “*  Obalna opéina koja spaja ,,smart-waste”
operacije s javnim informacijama o plazama:
~400 senzora optimizira rute prikupljanja smeca i
hrani gradski portal, dok sezonske stranice plaza i
sluzbene objave prikazuju status kupalista,
zastave i sigurnosne upute za posjetitelje.

Ovo je najblizi model kombinacije statusa operacija i plaza kakvu Zelimo na Viru -

i upotreba niskotroskovnih senzora za vodu i otpad za interni dashboard i
jednostavnu javnu statusnu stranicu za plaze i usluge. Model je postupni, prakti¢an
i lako prilagodljiv otocnom kontekstu.

inicijator projekta provoditelj projekta

IT pruzatelj / komunalna poduzeca




Nacrt konacnog izvjestaja

Vremenski Plan Poglavlje 5 — Upravljanje kljucnim pitanjima

Ql Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4. Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4. Q1 Q2 Q3 Q4

Protokol za noéni Zivot / party turizam

Brza rjeSenja za pristupacnost i inkluziju

Unaprjedenje komunalne infrastrukture &
pametni monitoring

Destination Data Dashboard
(Podatkovna/Nadzorna ploca)

Legenda:

Prikazane faze (1-5) odgovaraju predvidenim fazama projektne provedbe, kako su definirane na pojedinacnim projekt-slajdovima.




Nacrt konacnog izvjestaja

Strukturirani klub kvalitete i jednostavne mikro-akcije pomazu stotinama
iznajmljivaca da podignu Vir na ljestvici vrijednosti i kvalitete

Put do izvrsnosti . Projekti u Poglavlju 6 — Put do izvrsnosti:

Vir Excellence Club
Mikro Akcijski Plan
Best of Vir
Ocekivani ucinci projekata iz Poglavlja 6

Jasni standardi i oznaka: gosti mogu na prvi pogled prepoznati kvalitetne
pruzatelje smjestaja i usluga.

Prakti¢na podrska za domacine: treninzi i savjeti koji se lako primjenjuju.

Vece zadovoljstvo gostiju: ujednacene osnove udobnosti, Cistoée i
usluge.

Bolje recenzije i cijene: jaca reputacija koja omogucuje poSstenije i vise

Zasto je put do izvrsnosti vazan za Vir

Svi smjestajni kapaciteti na Viru nalaze se u privatnim apartmanima i kod
malih pruzatelja, s vrlo razli¢itim standardima i razinama usluge. Mnogi
domacdini Zeljeli bi poboljSati ponudu, ali nedostaju im jasne smjernice,
podrska i poticaji - pa napredak ostaje spor i neujednacen.

Poglavlje 6 usredotocuje se na podizanje kvalitete iznutra:

Vir Excellence Klub postavlja jasne standarde, nudi obuku i prepoznatljivu
oznaku “Best of Vir”, dok Micro Akcijski Plan prevodi te standarde u

jednostavne, konkretne korake koje svaki pruzatelj na otoku moze primijeniti

u svom apartmanu, kudi ili malom poduzecu.

Zajedno, ti alati stvaraju zajednicki jezik kvalitete za otok: nagraduju one koji

ulazu napor, olaksavaju gostima prepoznavanje provjerenih pruzatelja
smjestaja i usluga i postupno pomicu Vir s pozicije “jeftino i puno” prema
“kvalitetno i po fer cijeni”.

=

cijene.
Kultura unaprjedenja na razini otoka: mnogi mali koraci koji zajedno
stvaraju vidljivu promjenu u performansama Vira.




Nacrt konacnog izvjestaja

Dobrovoljni klub kvalitete koji postavlja jasne standarde, educira pruzatelje
usluga i daje pouzdanu oznaku koja usmjerava Vir s kvantitete na kvalitetu

. Potrebni koraci
] Vir Excellence Club i

projekt 23 L : SR : ”
Definirati standarde i benefite: izraditi jednostavnu stranicu s , excellence

kriterijima + pogodnostima za ¢lanove, s online prijavnicom i kratkim FAQ-om.

Okupiti zainteresirane dionike: pozvati 30-50 domacina/OPG-ova/aktivnih
pruzatelja usluga; prikupiti samoprocjene i suglasnost za sudjelovanje.
Trening i osnazivanje: provesti dva temeljna treninga (osnove hostinga +
unapredenje kvalitete) i organizirati redovite sastanke (svaka dva mjeseca).
Oznacavanje i promocija: izdati digitalne/fizicke oznake, osposobiti

, “excellence” filter/mapu na destinacijskom webu i naglasiti ¢lanove u

Opis } sezonskim kampanjama.

Provjera, izvjestavanje i Sirenje: provesti jednostavne provjere (samoprocjene
+ terenske provjere), objaviti kratki prikaz pokazatelja (recenzije, prituzbe,
prosjecne cijene), te prilagoditi kriterije.

Vir Excellence Club je dobrovoljni program kvalitete za privatne iznajmljivace,
OPG-ove, gastronome i pruzatelje usluga, koji postavlja jednostavne,
transparentne standarde za udobnost, sigurnost, odrzivost i obiteljsko-
prihvatljiv pristup. Clanovi se nagraduju edukacijama, vidljivom oznakom

kvalitete i prioritetnom promocijom na destinacijskim kanalima. To je ' Primjer dobre prakse - ServiceQualitit Deutschland (Njemaégka)
prakti¢an nacin da Vir napravi pomak s kvantitete na kvalitetu: podizu se % Neetermal T premer vpra T @l =
standardi i osigurava konzistentnija kvaliteta u dominantnoj bazi privatnog L male i srednje poduzetnike u turizmu. Poduzeca
smjestaja, uz manje prituzbi. E zavr3avaju kratku edukaciju, koriste prakti¢ne

. L . S . | \:»\ alate za poboljSanje usluge i napreduju kroz
Klub izravno odgovara na potrebe dionika za edukacijom domacina i malim, " e e E R QUEEY O () S R e e
ostvarivim poboljsanjima. Uskladen je s PUD ciljevima za 2030. (kvaliteta i =oaietpliel provjere.

profesionalizacija, koristi za stanovnike, disperzija sezone). Cilj je izgraditi
prepoznatljiv znak povjerenja s vise od 100 ¢lanova do 2027., kako bi gosti
mogli lako prepoznati kvalitetu - ¢ime se poboljsavaju rezultati za lokalne

Vir se ve¢inom oslanja na male, obiteljske pruzatelje usluga - upravo onakve kakve
i ovaj model najbolje podrzava. Program je jednostavan, niskobirokratiziran i fokusiran
' na stalno poboljSavanje, pa ga se moze prilagoditi u jedinstvenu oznaku “Best of Vir”,

poduzetnike i podupire Vir u odrzivoj, obiteljski-orijentiranoj poziciji. | uz trening, jednostavne provjere i opcionalni dodatak za odrivost.
razina ulaganja' moguci izvori financiranja izravno generiranje prihoda inicijator projekta provoditelj projekta
niska TZO Vir + Opd¢ina ne — ali snazni indirektni Vir Evolution d.o.o. Vir Excellence Club

ucinak




Nacrt konacnog izvjestaja

Kada rijeSimo male stvari, cjelokupni boravak gosta Cini se potpunijim,
boljim i pamtljivijim, ¢ime se podize kvaliteta i imidz

Pregled predloZenih mikro-akcija

Paket 1 - Prije dolaska (postaviti ocekivanja, smanjiti sitne prepreke)

[ projekt 24 ] Mikro Akcijski Plan

Kvaliteta na Viru trebala bi rasti kroz dva paralelna pristupa: ulaganja
odozgo (javne povrsine, mobilnost, komunalna infrastruktura, standardi
brenda, nekretninski projekti) i poboljSanja odozdo koju svaki pruzatelj
smjeStaja moZe provesti odmah.

Vir Excellence Club je nositelj ovog donjeg pristupa - pruza ¢lanovima
prakticne standarde, predloske, kratke edukacije i vidljivu oznaku kvalitete
kojoj gosti vjeruju.

Online obrazac za gosta prije dolaska
Poruka dobrodoslice 48 sati ranije
Pripremljeni informatori za goste
Paket ,,prije dolaska”

Paket 2 - Dolazak i prvih 15 minuta (lagodni pocetak)
Set za kasnovecereniji dolazak
Kartica “Kako stvari funkcioniraju”

Kosarica dobrodoslice s lokalnim detaljima/proizvodima
Upute ,0d vrata do kauca“

Iz iskustva hotela i dobro vodenih apartmana znamo da male, ponovljive
stvari oblikuju recenzije: jasne informacije prije dolaska, lagodnih prvih 15
minuta, kvalitetan san, jednostavni dani na plazi i topao, profesionalan
odlazak.

Ovaj dio PUD-a formulira to u 20 prakti¢nih mikro-akcija za vlasnike Paket 3 - Udobnost i san tijekom boravka (kvalitetan odmor)

cijene provedbe, jednostavne za primijeniti i usmjerene na mjerljive
rezultate: manje pitanja, bolji san, jednostavnija logistika i snazniji
angaZzman gostiju.

Dovoljno je uvesti nekoliko njih svake sezone kako bi se olakSao boravak
gostima, smanijila otkazivanja i - zajednicki - povecala percepcija kvalitete
boravka na otoku.

Osnove koristenja klime i prozrac¢nosti
Osnovni kupaonski sadrzaji
Struja i rasvjeta uz krevet

Paket 4 - Plaza i svakodnevni Zivot (uciniti dane bezbriznima)

Osnovna oprema za plazu & sportski rekviziti
Aktivna zona u objektu

Igre i sadrZaji za kiSne dane

Kutak za suSenje mokre opreme

scmall changeos

L Paket 5 - Briga, odlazak i lojalnost (snazan zavrsni utisak)
can make a big

Provjera tijekom boravka gostiju
Poboljsanje iskustva odjave
Paket za odlazak gosta
Komunikacija nakon odjave

cjifferencg
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Nacrt konacnog izvjestaja

Jasna komunikacija prije dolaska gradi povjerenje, smanjuje probleme u
zadnji Cas i omogucuje da gosti uzivaju u Viru od prve minute

|

Primjeri dobre prakse

Online obrazac za gosta prije dolaska

Posaljite kratak obrazac (2 minute)
nakon potvrde rezervacije kako biste
prikupili vrijeme dolaska, postavku
kreveta, dob djece i posebne potrebe.
Time se smanjuje dopisivanje, ubrzava
personalizirani check-in i omogucuje
da detalji budu pripremljeni
unaprijed.

Sonder (SAD) — verifikacija prije dolaska i beskontaktni pristup

Guesty (lzrael) — standardizirani obrasci za prikupljanje podataka i

procijenjenog vremena dolaska

Hello, Mr. Smith, your reservation has been confirmed for the
15th of June for a king room with an ocean view. Check-in is at

2 pm. If you have any questions, feel free to text us.

That's great, thank you so

=3

Primjeri dobre prakse

much:)

@

Poruka dobrodoslice 48 sati ranije

Poslati kratku poruku 48 sati prije
dolaska s fotografijom parkinga,
uputama za ulaz, Wi-Fi, QR kodom i
kontaktom za podrSku. Smanjuje
zbrku, ubrzava check-in i postavlja
prijateljski, profesionalan ton.

Airbnb (SAD) - automatizirane poruke prije dolaska i check-in info

Booking.com Partner Hub (Nizozemska) — unaprijed pripremljeni

predlosci za poruke prije dolaska

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Pripremljeni informatori za goste

Ponuditi tri  poludnevna plana
(obiteljski dan na plazi, aktivno jutro,
alternativa za kiSu) s rutama za Setnju,
vremenima i brzim rezervacijama.
Time se smanjuje ,umor od
odlucivanja“, potice kretanje bez auta
i gostima olaksava otkrivanje Vira.

Kimpton (SAD) - kvartovski vodici s lokalnim preporukama

CitizenM (Nizozemska) - digitalni gradski vodici s tematskim itinerarima

Primjeri dobre prakse

Paket ,prije dolaska”

Posaljite jednostrani dokument 72
sata prije dolaska sa savjetima o
parkiranju u destinaciji, radnim
vremenima trgovina i ljekarni,
vaznim brojevima te mini popisom
»5to se dogada” za datume boravka -
¢ime se smanjuje nesigurnost i
povecava potrosnja na otoku.

Airbnb (SAD) - planiranje puta u aplikaciji i vodi¢i domacina s lokalnim

preporukama

Accor ALL (Francuska) - info prije dolaska kroz aplikaciju uz lokalna

dogadanja i korisne savjete




Nacrt konacnog izvjestaja

Dobro organiziranih prvih 15 minuta postavlja ton cijelog boravka i pretvara
check-in u prvi nezaboravni ,wow" trenutak

Kasnovecernji dolazak (late check-in)

Pripremiti paket za kasni dolazak koji
ukljucuje ¢aj/kavu, mini mlijeko, mali
zalogaj i jednostavan jednostrani
vodi¢ za kasnovecernji check-in. Time
umorni gosti mogu udéi jednostavno,
brzo se osvjeziti i smireno smijestiti
bez potrebe za pozivima domadinu.

Primjeri dobre prakse
Staycity (Irska) - podrska za self check-in (samoprijavu) izvan radnog
vremena uz jasne upute i pice dobrodoslice u sobi

Basecamp (Danska) - kodirane tocke za preuzimanje kljuca i jednostavne
upute za dolazak nocu

Kosarica dobrodoslice s lokalnim
detaljima/elementima

Pripremiti malu koSaricu dobrodoslice
s autenti¢nim lokalnim proizvodima
(vino, masline, voce, kobasice,
toaletne potrepstine...) i bocicama
vode. To pretvara dolazak u

(m jednostavan, topao i nezaboravan
A

Primjeri dobre prakse trenutak.
Paradores (Spanjolska) — regionalni detalji dobrodoslice koji isti¢u lokalne
proizvodace

Scandic (Svedska) — dosljedni setovi dobrodoslice koji naglasavaju kvalitetu
i jednostavnost

Primjeri dobre prakse

Kartica “Kako stvari funkcioniraju”

3 Postaviti jednu karticu A5 formata s
CFA jasnim ikonama za klima uredaj,
plocu za kuhanje, tus, reciklazu, Wi-Fi
i TV na ulaz. Ona umanjuje pitanja i
stres tijekom prvog sata, a self check-
in  ¢ini  lakSim i  sigurnijim.
Jednostavno je izraditi, plastificirati i
ponovno koristiti.

CitizenM (Nizozemska) - vodici u sobi vodeni ikonama za osnovne
kontrole

Ibis / Accor (Francuska) - standardizirane kartice s piktogramima za
osnovnu opremu i reciklazu
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Upute ,,0d vrata do kauca“

Poslati gostima detaljan vodi¢ s
fotografijama - korak po korak - od
ulice/parkiralisSta do wulaza i prvih
prekidaca svjetla. Optimizirano za
no¢ne dolaske, ovo uklanja stres,
ubrzava self check-in i sprjecava
pozive ,Ne mogu pronaci ulaz“.

Primjeri dobre prakse

Numa (Njemacka) — automatizirane foto-upute koje goste vode vizualno
od ulice do vrata

Limehome (Njemacka) — jasne ,,od ulice do vrata“ foto-sekvence s
vremenski podesenom dostavom koda za besprijekoran ulazak




Nacrt konacnog izvjestaja

Tihi, prozracni i dobro osvijetljeni apartmani s kvalitetnim krevetima
smanjuju prituzbe i podizu cjelokupno iskustvo boravka

Poboljsanja kvalitete sna

Ugraditi madrace hotelske kvalitete,
dodati blackout zavjese/rolete (ili
Skure) te ponuditi opcionalno dva tipa
jastuka i vidljivu dodatnu deku po
krevetu. Time se poboljSava kvaliteta
sna za razli¢ite preferencije, smanjuju
prituzbe na svjetlo/buku i postizu
bolje recenzije povezane s odmorom.

Primjeri dobre prakse
Premier Inn (UK) — standardizirani pristup ,dobrog noénog sna“ uz
kvalitetne madrace i blackout

Hilton (SAD) — dosljedni standardi posteljine s viSe opcija jastuka i komfor
paketima

Osnovni kupaonski sadrzaji

Instalirati dovoljno kukica i cvrstu
policu, postaviti protukliznu podlogu i
brisa¢ za pod, te smjestiti suSilo za
kosu uz ogledalo s dobrim
osvjetljenjem. Tako kupaonica ostaje
suha, wuredna i jednostavna za
koriStenje nakon dana na plazi —
posebno za obitelji.

Motel One (Njemacka) — kompaktne kupaonice s prakti¢nim spremistem i
jasnim rasporedom

Holiday Inn Express (UK) — funkcionalne kupaonice s naglaskom na
sigurnost, osvjetljenje i suhe povrsine

Primjeri dobre prakse

Osnovne mjere za klimu i protok
zraka

" Ugraditi rotacijski ventilator u svaku
spavaéu sobu i mrezice protiv
komaraca na prozore i vrata, ¢ime se
poboljsava san tijekom toplih nodi
bez pretjerane uporabe klime,
omogucuje prirodan protok zraka i
smanjuju prituzbe za mirniji boravak.

Scandic (Svedska) — standardi udobnosti koji nagla$avaju prakti¢nu
ventilaciju i kvalitetu sna

Premier Inn (UK) — jasni standardi udobnosti uz dodatne ventilatore i
jednostavna rjesSenja hladenja
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Struja i rasvjeta uz krevet

Ugraditi USB-A/C uticnice uz krevet i
individualne lampe za C(itanje na
svakom mjestu za  spavanje,
smanjuju¢i nered s kablovima,
podrzavajuci sve uredaje i
omogucujucéi gostima da Citaju bez
budenja partnera.

Primjeri dobre prakse

citizenM (Nizozemska) — integrirani punjaci uz krevet i fokusirana
rasvjeta za Citanje u kompaktnim sobama

Moxy/Marriott (SAD) — standardizirane uticnice uz krevet i radna
rasvjeta u novim i renoviranim objektima




Nacrt konacnog izvjestaja

Opremite goste za sjajne dane bez obzira na vrijeme posudivanjem osnovne
opreme, dodajte aktivnosti na posjedu i uCinite aktivan boravak na plazi laganim

K
i

Primjeri dobre prakse

Osnovna oprema za plazu & sportski |

rekviziti

Imati spreman mali set opreme za
posudbu: kolica za plazu, suncobrane,

ru¢nike te jednostavne rekvizite poput

lopti za odbojku/nogomet, pocetnickih
SUP - tako gosti mogu odmah krenuti
uzivati bez dodatne kupovine.

Martinhal (Portugal) — obiteljski resort s prakticnom opremom

dostupnom na lokaciji

Sani Resort (Grcka) — organizirane plazne usluge s dostupnom opremom

za goste

Primjeri dobre prakse

Aktivna zona u sklopu objekta

4 Ako je moguce, kreirati vecu aktivnu

zonu u kompleksu s (grijanim)
bazenom, natkrivenim prostorom za

m odmor i kompaktnim  djecjim

igraliStem. To gostima daje
cjelodnevnu, jednostavnu alternativu

\\ . . . v
kada je more nemirno te jaca

priviacnost u predsezoni i posezoni.

Valamar (Hrvatska) — produZena sezona kroz bazenske i obiteljske

Landal GreenParks (Nizozemska) — kompaktne zone aktivnosti uz
bazene i mala igralista
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Primjeri dobre prakse

Igre i sadrzaji za kiSne dane

Postaviti malu policu s drustvenim
igrama, kartama, puzzlama i nekoliko
djecjih knjiga (slikovnica), plus smart
TV s aplikacijama i HDMI kablom. To
gostima daje jednostavan “plan za
nepogodno vrijeme” u apartmanu,
odrzava pozitivnu atmosferu i dize
ocjene boravka.

Scandic (Svedska) — obiteljski kutak s igrama i osnovnim sadrzajima

Zoku (Nizozemska) — zajednicki prostori s dediciranim prostorom za igre i

literaturom za posudbu

Primjeri dobre prakse

Kutak za suSenje mokre opreme

Urediti jednostavan prostor za
suSenje s kukama na zidu, kadicom
za ocjedivanje obuce, stalkom za
suSenje  predmeta te  malim
odvlaZivaéem zraka ili - kako bi se
mokre stvari brzo osusile bez
neugodnih  mirisa, a  prostor
apartmana ostao svjez i uredan.

Center Parcs (Nizozemska) — kucice s ventiliranim zonama za mokru

YHA (UK) — namjenski predmeti za suSenje vesa i stalci za susenje
mokre opreme




Nacrt konacnog izvjestaja

Proaktivna briga i topao oprostaj jacaju lojalnost, ublazavaju probleme,
olaksavaju odlazak i poticu povratne povratne informacije i nove rezervacije.
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Jillian sent you
aCheckIn.

‘ a :
Primjeri dobre prakse

™ Provjera tijekom boravka gostiju

Poslati kratku WhatsApp poruku
tijekom  boravka radi provjere
zadovoljstva gosta te ponuditi rjesSenje
istog dana ako Sto treba popraviti.
Time se sitni problemi rjeSavaju rano,
sprje¢avaju neocekivane prituzbe i
pokazuje proaktivna briga za gosta.

Ritz-Carlton (SAD) — proaktivno komunikacija s gostom usred boravka

radi rjeSavanja problema prije odjave

CitizenM (Nizozemska) — brza, na zahtjev dostupna komunikacija tijekom

boravka
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Primjeri dobre prakse

Poboljsanje iskustva odjave

Ponudite sat vremena fleksibilne
odjave kad je to mogude, potvrdite

| |.& odjavu dan ranije i osigurajte

mogucnost ostavljanja prtljage. Time
se olakSava logistika posljednjeg
dana i odjave se pretvaraju u mirniji
zavrSetak boravka S boljim
recenzijama.

Staycity (Irska) — opcije kasne odjave unaprijed komunicirane gostima

Premier Inn (UK) — dodatne opcije kasne odjave koje smanjuju guzvu i

poboljSavaju zavrSetak boravka
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Primjeri dobre prakse

Paket za odlazak gosta

Pripremite mali poklon-paket za dan
odlaska s nekoliko sitnica (lokalni
proizvodi, suvenir, mali snack...),
jednostavni letak s informacijama za
odjavu (klju€evi, spremnici, savjeti za
gorivo/cestarinu) te poticaj za
ponovnu rezervaciju sljedeée godine.

Six Senses (Tajland) — promisljene, odrzive sitnice koje produzuju dozivljaj

brenda nakon odlaska gosta

Ryokan (Japan) — tradicija malih poklona za rastanak koji jacaju utisak na

dozivljaj

Primjeri dobre prakse

Komunikacija nakon odjave

Posaljite kratku zahvalnicu na dan
odjave, zatim 24-48 sati kasnije
poruku s jednostavnim upitnikom
(ocjena 1-10) i jednim pitanjem:
,Sto bismo mogli poboljsati za vas
sljededi boravak i za druge goste?”
Ovo donosi smirenije, promisljenije
povratne informacije.

Sykes Holiday Cottages (UK) — standardizirane ankete nakon boravka i

javno prikazane ocjene po smjestaju

Vrbo (SAD) — automatizirani zahtjevi za recenzijom nakon odjave koji

omogucuju ciljana poboljsanja




Nacrt konacnog izvjestaja

Selektivna oznaka , Best of Vir” koja slavi najbolje pruzatelje usluga i
pretvara kvalitetu u vidljivu marketinsku prednost

"The Best of Vir
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Best of Vir je interna oznaka kvalitete dodijeljena najboljim iznajmljivacima,
gastronomima, OPG-ovima i pruZateljima usluga na otoku. Nadograduje se na
standarde Vir Excellence Cluba, ali posebno isti¢e one koji kontinuirano
pruzaju izvrsnu razinu udobnosti, Cistoce, usluge i dalmatinskog karaktera.

Dobitnici dobivaju prepoznatljivu “Best of Vir” oznaku za svoje objekte, web-
stranice i profile, uz prioritetnu vidljivost na kanalima TZO Viriu
marketinskim kampanjama Vir turizma.

Cilj je uciniti kvalitetu jasno vidljivom gostima i turoperatorima te potaknuti
zdravo natjecanje medu pruzateljima usluga. Transparentni kriteriji, 1
jednostavne verifikacije i godi$nje obnove statusa osiguravaju vjerodostojnost
oznake, motiviraju ulaganja i poticu primjenu Mikro Akcijskog Plana. 7

S vremenom Best of Vir postaje vodecda oznaka kvalitete otoka, primjer kako
destinacija u privathnom smjestaju moze pouzdano isporuciti udobnost,
pouzdanost | dalmatinski stil.

razina ulaganja' mogudi izvori financiranja
TZO Vir + Opcina; Zupanijski/nacionalni

fondovi za kvalitetu i branding

niska

Potrebni koraci

Kreirati oznaku i kriterije: Definirati kategorije (smjestaj, gastro, OPG-
ovi, aktivnosti), minimalni status u Vir Excellence Clubu i dodatne
kriterije (recenzije, odrzivost, dalmatinski karakter); izraditi vizual “Best
of Vir”.

Postaviti proces odabira i provjere: Kombinirati samoprocjenu, osnovnu
dokumentaciju (fotografije, prijave) i povremene provjere / mystery
posjete za izvediv i pouzdan proces.

Integrirati s marketingom: Istaknuti dobitnike na sluzbenoj web-stranici,
drustvenim mrezama i u svim destinacijskim kampanjama.

Pokrenuti godisnji ciklus nagradivanja: Jednom godisSnje otvoriti prijave,
izvrsiti ocjenjivanje, odabrati dobitnike i javno ih objaviti prije sezone.
Pratiti i unaprijediti: Pratiti povratne informacije, azurirati kriterije.

Primjer dobre prakse — Kvarner Family (Hrvatska)

Kvarner Family je regionalna oznaka
kvalitetnog privatnog smjestaja koja
ispunjava jasne standarde udobnosti, Cistoce i
gostoljubivosti. Certificirani objekti dobivaju
prepoznatljivu plocicu i prioritetnu promociju
regionalne turisticke organizacije.

KVARNER

Family Quality

Ovaj model pokazuje kako jednostavna destinacijska oznaka kvalitete moze

' motivirati pruzatelje usluga na unapredenje i istovremeno gostima pruziti garanciju
viSeg standarda. Oznaka “Best of Vir” moze igrati istu ulogu: jasni kriteriji, vidljiv
branding na objektima i online, te snazna promocija preko destinacijskih kanala.

izravno generiranje prihoda:
ne (vrijednost kroz podizanje
kvalitete, imidza i cijena)

provoditelj projekta
Vir Excellence Club

inicijator projekta
Vir Evolution d.o.o.




Nacrt konacnog izvjestaja

Vremenski Plan Poglavlje 6 — Put prema izvrsnosti

Ql Q2 Q3 Q4. Q1 Q2 Q3 Q4. Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4. Q1 Q2 Q3 Q4

Vir Excellence Club
Mikro akcijski plan*

,Best of Vir” oznaka

Legenda:

Prikazane faze (1-5) odgovaraju predvidenim fazama projektne provedbe, kako su definirane na pojedinacnim projekt-slajdovima.




Nacrt konacnog izvjestaja

Preusmjeravanje destinacijskog manadzmenta, brendinga i marketinga
osiguravaju da Vir raste na pravi nacin, a ne samo u volumenu
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Zasto je novi unutarnji i vanjski fokus vazan za Vir

Turizam na Viru razvijao se brze nego njegov destinacijski menadZment, brend i

marketinski alati. Uloge Opcine, TZO Vir i Vir turizma d.o.o. se preklapaju, dok je

komunikacija i dalje uglavnom fokusirana na gastronomiju i evente — Sto znaci
da Vir turizam ne djeluje kao kompletan DMO.

Poglavlje 7 objedinjuje klju€éne upravljacke alate upravljanja destinacijom:
reorganiziranu destinacijsku organizaciju s jasnim odgovornostima i
pokazateljima, profesionalnu brending strategiju i marketinsku strategiju koja
cilja prave trziSne segmente, sezonska razdoblja i proizvode, te regionalnu
suradnju s Ninom, Vrsima i Privlakom za jaci zajednicki turisticki proizvod i
pozicioniranje.

S jasnijom internom strukturom, jasnijom vanjskom porukom i aktivnim
regionalnim partnerstvima, Vir moze provoditi PUD dosljedno, privuci goste koji
odgovaraju njegovim ciljevima kvalitete i odrzivosti, te ucinkovitije koordinirati s
Zadarskom Zupanijom i okolnim destinacijama.

Novi fokus — interno i eksterno i Projekti u Poglavlju 7 — Novi fokus — unutarnji i vanjski:

Ucinkovit destinacijski menadZzment
Izrada strategije brendiranja
Izrada marketinske strategije

| Regionalna suradnja

Ocekivani ucinci projekata iz Poglavlja 7

Jasno upravljanje: definirane uloge, financiranje i pokazatelji za destinacijsku
organizaciju.

Koherentni identitet: jedinstvena, dosljedna pri¢a o tome sto ,Vir"
predstavlja.

Ciljano promoviranje: fokus na prioritetna trzista, segmente i sezone.

Snazniji regionalni proizvod: zajednicki programi i kampanje s Ninom —
Vrsima — Privlakom.

Realna provedbena sposobnost: organizacija i mreza partnera koja moze
provesti PUD.

¥

LOGO
MARKETING
VALUE
DESIGN
STRATEGY
TRUST
IDENTITY
~ ADVERTISING
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Jasno raspodijeliti uloge, osigurati stabilno financiranje i ponovno usmjeriti
otocko turisticko tijelo na destinacijski menadzment i marketing

] Ucinkoviti destinacijski menadzment

[ projekt 26

Opis

Viru nedostaje jasnija podjela uloga: DMO treba biti centralna destinacijska
organizacija zaduZena za strategiju, razvoj proizvoda, programe kvalitete,
brand/marketing, procesuiranje podataka i koordinaciju partnera, dok bi
operativne poslove trebali provoditi odvojeni operateri ili povezane tvrtke.
Danas se ove uloge preklapaju kroz razlicita tijela (Opcina, TZO, Vir turizam)

Sto oteZava upravljanje kapacitetima, poboljSanje kvalitete i provedbu PUD-a.

Reforma se temelji na preusmjeravanju, a ne ukidanju postojecih struktura:
azuriranju statuta, upravljackog modela i KPl-eva (pokazatelja), radi
uspostave jasnog mandata za Virski DMO i stvaranja malog stru¢nog tima.
Osigura se stabilno financiranje (kombinacija boravisne pristojbe, opéinskog
proracuna, zupanijskih i EU sredstava te kontroliranog budZeta za zajednicke
kampanje). U komunikaciji naglasiti kontinuitet usluga, ali uz jednostavnije
procese. Sve to omogucava dugorocnije planiranje i jacu odgovornost za
rezultate.

razina ulaganja' moguci izvori financiranja

niska do srednja Opcina Vir; udio boravisne pristojbe;

EU/Zupanijski projektne potpore

Potrebni koraci

Dogovoriti mandat i usluge: Jednostavni smjerovi na jednoj stranici - strategija
destinacije, razvoj proizvoda/kvalitete, brand i marketing, podacii analiza,
partnerstva; izdvojiti izravno upravljanje objektima.

Upravljanje i statuti: Uspostaviti uravnotezenu participaciju (Opcina, TZO,
TZZZ, poslovni sektor, lokalna zajednica); aZurirati statute kako bi se jasno
definirali ciljevi i odgovornosti.

Model financiranja: Fiksirati jednogodisnji i viSegodisnji proracun: boraviSna
pristojba, opcinski doprinos, Zupanijska/EU sufinanciranja

Organizacija i pokazatelji: Formirati mali strucni tim i postaviti klju¢ne KPI-eve
(udjel pred/posezone, zadovoljstvo gostiju, dosezi kampanja, podaci, napredak
projekata).

Plan prijelaza: Mapirati postojece aktivnosti; operativne poslove prebaciti na
izdvojene odjele ili operatere; za DMO pripremiti i objaviti godisnji plan rada i
komunikaciju s dionicima.

Primjer dobre prakse — Turisticka Zajednica Grada Beca (Austrija)

WIEN

Becki turisticki ured je zakonski definirana
destinacijska marketinska i menadzerska
organizacija. Odbor sastavljen od Grada Beca i
predstavnika industrije odreduje smjer i odobrava

JETZT @ FUR IMMER  proracun, dok direktor TZ-e vodi strucni tim.

Ured je fokusiran na marketing, razvoj proizvoda i brand, dok operativne aktivnosti
' (dogadaiji, objekti, atrakcije) vode privatni ili gradski operateri. Ovaj model pokazuje
kako jasna podjela uloga i stabilno financiranje stvaraju ucinkovit DMO — sto je i cilj

' Virskog modela.

zravno generiranje Prihoda
ne (vrijednost je u jacem upravljanju, Qp¢ina Vir i TZO Vir
kvaliteti i zadovoljstvu)

inicijator projekta provoditelj projekta

Reorganizirani TZO i Vir turizam
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Jedinstveni identitet otoka koji ujedinjuje pozicioniranje, obecanje i
vizuale te povezuje svaku pricu o Viru u jedan, kvalitetom voden brend

projekt 27 ] Izrada brending strategije
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Naruciti izradu platforme destinacijskog brenda koja definira Virsko
pozicioniranje, obecanje i kljuéne stupove (obitelj, priroda/aktivno, lokalna
kultura) te ih pretvara u vizualni identitet + tonalitet komunikacije koji se
koristi na webu, drustvenim mrezama, tiskanim materijalima i na terenu.

Brend mora Vir pomaknuti od generi¢nog ,,sunce & more” imidza prema
obiteljskom, kvalitetom vodenom otoku, povezano s predloZenim glavnim
projektima (Zeleni zapad, tematske plaZze, ruta znamenitosti, Vir Excellence
Club itd.).

Isporuke ukljucuju: brand book, matricu glavnih poruka po ciljanim
publikama i predloSke spremne za upotrebu.

Narativ se treba usidriti u autenticne vrijednosti lokalne zajednice (domadini,
dogadaiji, zastita prirode) i u ciljeve za 2030. (kvaliteta, Sirenje sezone).
Ukljuciti model upravljanja brendom (stru¢na skupina za brend) kako bi se
osiguralo dosljedno koristenje materijala te plan lansiranja marketinskih
aktivnosti uskladen s novim projektima koji ulaze u implementaciju.

razina ulaganja' moguci izvori financiranja

niska TZO Vir + Opcina Vir; sufinanciranje Zadarske

Zupanije; dostupnost marketinskih potpora posjecenosti)

Potrebni koraci

Platforma brenda i narativ: Odabrati agenciju; definirati pozicioniranje,
vrijednosnu ponudu i stupove brenda; izraditi vizualni identitet, ton
komunikacije i klju¢ne poruke po segmentima; povezati poruke s glavnim
projektima.

Uskladivanje partnera: Testirati vizual, price i pravila koristenja; dovrsiti brand
book + toolkit za partnere (logotipi, foto/video specifikacije, tekstualni
predlosci).

Upravljanje: Uspostaviti struc¢nu skupinu za brend i jednostavan proces
odobravanja i koristenja brenda.

Uvodenje brenda: Faza 1 - osvjeziti web, drustvene mreze i promotivne
materijale.

Mjerenje: Mjeriti usvajanje brenda i angazman te provoditi promjene kvartalno
na temelju povratnih informacija.

Primjer dobre prakse — Visit Gozo (Malta)

Gozo, kao otocna destinacija, jasno se razlikuje
od Malte kroz svoj brend, potpomognut
nedavnim osvjeZzenjem loga/stranice i B2B
alatima koji omogucuju dosljednu komunikaciju
lokalnih partnera pod jednim, doZivljajno
vodenim identitetom.

Visit

gozo

| Viru treba brend malog otoka koji se jasno izdvaja. Gozo pokazuje kako se moze
: valorizirati posebnost (vizuali + pric¢a) i kako izgleda lako upotrebljiv tool-kit za
i partnere - idealno za obiteljski orijentirano i kvalitetom vodeno pozicioniranje.

izravno generiranje prihoda
indirektno (rast ADR/

inicijator projekta
TZO Vir

provoditelj projekta

angazirana brending agencija i
TZO Vir
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Stalno prisutan, prvenstveno digitalni marketing usmjeren obiteljima i
aktivnim gostima s jasnim sezonskim razlozima za posjet

] Potrebni koraci

[ projekt 28 Izrada marketinske strategije

Segmentacija i miks kanala: Definirati primarna/sekundarna trzista, poruke po
segmentu i omjere kanala (web/SEO, drustvene mreze, email, PR, sajmovi).

Postaviti KPI-je i sustav pracenja: Izraditi 12-mjesecni kalendar (ljetne teme; za
proljece i jesen aktivno/kulturni sadrZaj; Excellence program), specifikacije
materijala i pravila za dostavu fotografija/ponuda od partnera.

Podrska prodaji: Pokrenuti lagani co-op program s uskladenim medijima i
mjestima na mikrositeu, uz pripremu press i creator kita.

, Kampanje: Provesti dva glavna sezonska vala (ljetne plaze; jesenski
Opis 3 aktivno/kulturni sadrzaj) + kontinuirane “always-on” aktivnosti na drustvenim

Razviti prakti¢nu, na potraznju usmjerenu marketinsku strategiju koja eI [ [Pl ),

operacionalizira brend kroz ciljnu publiku, poruke i kanale. Prioritet su obiteljska Mijerenje i optimizacija: Mjesecna nadzorna plota (dashboard); prilagodba
trzi$ta, a sekundarno aktivni i kulturni segmenti, uz narativ izgraden oko . troskova prema KPI-jevima; kvartalno dijeljenje rezultata s partnerima.
vodedih proizvodnih stupova (Zeleni zapad, tematske plaze, ruta znamenitosti,

Vir Excellence Club i proizvodi za produljenje sezone).

Cilj je preusmijeriti percepciju Vira s genericne “sunce & more” destinacije na ‘. Primjer dobre prakse— Visit Aland (Aland islands, Finska)

kvalitetan, obiteljski otok s jasnim razlozima za posjet izvan srpnja/kolovoza - | DMO zasnovan na €lanstvu (~260 ¢lanova) Eija je

uz konzistentan ton i vizuale na webu, dru$tvenim mrezama, u PR-u i prema glavna zadaca marketinska promocija Alanda i
turisti¢koj industriji razvoj turizma zajedno s lokalnom industrijom.

Kombinacija upravljanja i marketinga za male
’ : destinacije kojima su partneri potrebni za
= ¥ kontinuirano predstavljanje tijekom cijele godine.

Aktivira se konstantan i digitalizirani marketing s pojacanim sezonskim valovima
(ljetni servis/info; inspiracija i ponude za jesen/proljece), partneri se uskladuju
oko zajednickog narativa, pojednostavljuju se kooperacije. Sadrzaj se planira u
12-mjese¢nom ritmu, kako bi TZO Vir i lokalni pruzatelji znali Sto se kada nudi i
objavljuje. Mjerenije je lagano ali redovito (doseg, angazman, preporuke), sto
omogucuje brzu optimizaciju troskova, kreativnih rjeSenja i trzista.

Pokazuju kako mali DMO moze aktivirati lokalne pruzatelje usluga u velikom obujmu
' (Clanstvo, zajednicki sadrzaj, zajednicke kampanje), zadrzavajuéi dosljednu poruku
i kroz sve kanale.

razina ulaganja' moguci izvori financiranja izravno generiranje prihoda inicijator projekta provoditelj projekta
niska TZO Vir + Opéina, participacije partnera, n.(.aizravno (ptomet/preporuke; TZO Vir ugovorena marketinska
Zupanijske/EU potpore za digitalizaciju cijene/posjecenost) agencija i TZO Vir
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Suradnja susjednih mjesta omogucuje gostima cjeloviti dozivljaj zapadne
Zadarske zupanije i obale

. . Potrebni koraci
Regionalna suradnja |

projekt 29 - e ” : o :
Formirati savez i definirati opseg: Uspostaviti okrugli stol Nin-Vrsi-Privlaka-Vir

(nacelnici + TZ + komunalna poduzeca); potpisati sporazumu o kooperaciji,
definirati ciljeve (disperzija, predsezona/posezona, zajedni¢ka komunikacija) i
12-mjesecni pilot-kalendar aktivnosti.

Co-branding: Objaviti 3 paket-itinerera (Obalni obiteljski; Aktivno & priroda;
Hrana & kultura) koji povezuju postojece sadrzaje, plus zajednicki kalendar
dogadanja u proljece/jesen.

Ty Lagana mobilnost i signalizacija: Uskladiti poruke za parking u zonama/shuttle;
Opis ; oznaciti nekoliko kljuénih biciklisti¢kih veza i prijelaza; dodati mikro-

T . . . A . L destinacijsku kartu online.
Izgraditi mikro-regionalni savez s Ninom, Vrsi i Privlakom kako bi se zajednickim J

snagama pripremili sadrzaji koji posjetitelji ve¢ sada koriste neformalno - Prodaja i PR: Kreirati zajednicki medijski paket i 2-3 paketa za turoperatore te
jednodnevni kulturni izleti, gastronomija, priroda i lagane aktivnosti — u cross-selling regionalne dionike.

i uskladene aranzmane od 2-4 dana. } Mjerenje i iteracija: Pratiti preporuke, zajednicku posjecenost dogadanjimai
Cilj je pretvoriti Virsku lokaciju u prednost: kombinirati Virske tematske prosjecnu duljinu boravka; svaka tri mjeseca uskladivati program.
plaZze/znamenitosi s Ninskom bastinom i solju, plazama i obrtima u Privlaci, te . Primjer dobre prakse - Crikvenicko-Vinodolska rivijera (Hrvatska)

ruralnim/aktivnim elementima u Vrsima, uz zajednic¢ko usmjeravanje turista i
uskladene kalendare kako bi gosti mogli planirati bez potrebe za kompliciranim
voZnjama.

pe SN Vise opcina zajedno je izgradilo jedinstven
regionalni turisticki brend koji promovira
Crikvenicu, Dramalj, Jadranovo i Selce zajedno s
Vinodolskim zaledem pod jednim krovnim
identitetom - zajednicka web stranica, zajednicki
kalendar s vise od 400 dogadanja godisnje itd.

Ovo izravno odgovara zahtjevima dionika za snaznijom lokalnom suradnjomi za
disperzijom izvan samog centra mjesta, uz zadrzavanje gostiju i potrosnje u
zapadnom Zadarskom kraju. Krenuti od zajednickih brendiranih itinerera (obiteljski;
aktivno & priroda; hrana & kultura), zajednickih dogadanja kroz proljec¢e/jesen, te

Model pokazuje kako susjedna mjesta mogu upakirati obiteljske/aktivne sadrzaje u
uskladenih poruka za laganu mobilnost (parkinzi + shuttle, biciklisticke rute).

jednostavne, kratke odmore bez pretjerane potrebe za autom: zajednicka ponuda,
Model upravljanja: okrugli stol nacelnika/TZ-a, uz malu radnu grupu koja objavljuje | zajedni¢ki dogadaji i integrirane karte/rute koje povezuju obalu i unutradnjost. Ovo je

zajednicke proizvode i prati KPI-je. najbliZi jadranski primjer modelu koji predlazemo za Vir—Nin—Vrsi—Privlaka.
razinaulaganjal  mogudiizvori financiranja =~ izravno generiranje prihoda inicijator projekta provoditelj projekta
niska do srednja  Opéina Vir + TZO Vir; sufinanciranje Zadarske ~ ©8raniceno (ulaznice za mikro-dogadaje; glavna TzQ vir, Op¢ina Vir TZO Vir i Opéina Vir

$upanije i T2Z vrijednost je rast prepoznatljivosti brenda))
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Vremenski Plan Poglavlje 7 — Novi fokus - unutarnji i vanjski

Ql Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4. Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4. Q1 Q2 Q3 Q4

Ucinkovit destinacijski menadzment
Izrada strategije brendiranja
Izrada marketinske strategije

Regionalna suradnja

Legenda:

Prikazane faze (1-5) odgovaraju predvidenim fazama projektne provedbe, kako su definirane na pojedinacnim projekt-slajdovima.
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Od nekontroliranog rasta do zivopisnog dalmatinskog otoka: Plan
razvoja Vira do 2030. je spreman

Gdje Vir stoji danas

Vir je od mirnog otoka prerastao u jednu od najintenzivnije koriStenih ljetnih
destinacija u Hrvatskoj, potaknut uglavnom privatnim smjestajem i sekundarnim
domovima. Snazna pristupacnost, duga obala i odana obiteljska publika rezultiraju
i u vidljivom pritisku na infrastrukturu, javni prostor i kvalitetu Zivota, osobito u
ljietnim vrhuncima.

Vir 2030 - kako izgleda uspjeh
UravnoteZena sezona: manje ekstremnih vrhunaca i pritisaka, jaci
lipanj i rujan.
Kvalitetniji boravak: veca potrosnja po gostu, bolje ocijenjen
smjestaj i usluge.
Otok za Zivot: CiSCi javni prostori, tiSe noci, zasti¢ena priroda i plaze.
Prepoznatljiv identitet: ,Dalmatinski Vir“ vidljiv u arhitekturi, hrani,

Sto ovaj Plan donosi v iden
dogadanjima i priCama.

PUD kombinira ¢injeni¢nu dijagnostiku (Moduli 1 i 2) s realisticnim, faznim
Akcijskim planom (Modul 3). Fokus se pomice s ,viSe kreveta i visSe automobila“ na
»bolja mjesta i bolje usluge”: upravljanje nosivim kapacitetom, unapredenje
komunalne infrastrukture i mobilnosti, podizanje kvalitete smjestaja, razvoj
kljucnih sportskih i rekreacijskih sadrzaja te stvaranje prepoznatljivih punktova i
prica koje odrazavaju dalmatinski identitet Vira.

Sljedeci koraci nakon usvajanja

Dogovoriti prioritete: odabrati 5-7 projekata prve faze za 2026-—
2027.

Uspostaviti upravljanje i financiranje: potvrditi uloge, budzete i
rokove (Opcina, TZO Vir, Vir turizam d.o.0.).

Pokrenuti brze dobitke: Vir Excellence Club + podatkovni dashboard
kao signal novog smjera upravljanja destinacijom.

Preduvijeti za uspjeh

Uspjeh sada manje ovisi o novim idejama, a viSe o provedbi: jasne uloge izmedu
Opcine, TZO Vir i Vir turizma d.o.o., stabilan viSegodisnji financijski model, snazno
pracenje podataka te aktivna suradnja s lokalnim pruzateljima usluga i susjednim
destinacijama. Ako su ti elementi osigurani, preporuceni projekti mogu se
provoditi korak po korak, umjesto kroz izolirana jednokratna ulaganja.

Godisnje pracenje: pratiti indikatore, azurirati Akcijski plan i
komunicirati napredak.

Izgledi za buduénost

Ako se Plan provodi dosljedno, Vir moZe preokrenuti nasljede brzog, neplaniranog
rasta u prednost: postati pristupacan otok s razmjerom, trzistem i energijom

zajednice spremnom za ponovno pozicioniranje. Do 2030. Vir moZze biti poznat ne
samo kao destinacija s mnogo kreveta, ve¢ kao ugodan i prepoznatljiv dalmatinski

vvvvv

uravnotezenijim, kvalitetnijim turizmom kroz duzu sezonu.
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tko smo

1

firma

= studije izvedivosti

= procjene vrijednosti

= odabir prikladnog
operatera

= koncepti + brandovi

“  razvoj projekata

= financiranje + investicije

= upravljanje imovinom

= strateski savjeti

= rjeSenja za odrZivost

97

godina

* razvijanje destinacija
= dubinska analiza
= obrazovanje +

= executive search”

* spajanja + preuzimanja
= podatkovne analize

= trendovi + inovacije

= eventi + umrezavanje
= novosti + publikacije

potpuno integrirana globalna
savjetodavna tvrtka u
hotelijerstvu, osiguravamo
stroge standarde kvalitete u
svim zadacima

osposobljavanje

18

vrsta usluga

Znacajna povijest tvrtke PKF
seze sve do pokretanja USALI-
ja, globalnog standarda
racunovodstva u
ugostiteljstvu, 1927. godine.

A

sektora

= Argentina (Buenos Aires)
= Austrija (Bec)
= Kina (Hong Kong,

Shanghai)

= Hrvatska (Zagreb)
= Francuska (Paris)
= Njemacka (Berlin,

Munich)

= Iltalija (Milan, Rim)
= JuZna Afrika (Cape Town)

100+

strucnjaka

Kao dio PKF Global, omogucujemo nasim klijentima pristup struc¢nosti na terenu u vise od 400 lokacija u preko 150 zemalja s

preko 20.000 strucnjaka.

= Spanjolska (Madrid)

= Svicarska (Zurich)

= Turska (Istanbul)

= Ukrajina (Kyiv)

= Ujedinjeni Arapski Emirati

= Ujedinjeno Kraljevstvo

= SAD (Austin, Los Angeles,

& pkF
QP hospitality

pruzamo savjetodavne i
druge usluge za sektore
hotela, stanovanja, turizma i
slobodnog vremena

21

(Dubai)
lokacija

(London)

Miami, New York)

Nas tim iskusnih strucnjaka
ima uredske prostorije na
svim kontinentima i
besprijekorno suraduje preko
granica.
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Prilog 1 — Metodologija i okvir zoniranja (NN 112/2024)

1.1 Zakonska osnova i opseg

Ovaj PUD uspostavlja sustav prac¢enja nosivog kapaciteta uskladen s NN 112/2024 (obavezno pracenje odrzivosti i kapaciteta) i primjenjuje ga na otok Vir na razini zona.
Sustav koristi isklju€ivo sluzbeno objavljene statistike i opéinske/komunalne evidencije; ne izraduju se retroaktivne procjene.

1.2 Osnova zoniranja (utemeljenost na prostoru)

Zone slijede slojeve Prostornog plana Opcine (koristenje zemljista/intenzitet, obalni pojas, infrastruktura). Unutar tog pravnog okvira razlikujemo cetiri funkcionalne
analiticke zone radi kvalitetnije usporedbe:

Z1 Centar / glavno turisticko podruéje; Z2 MjeSovita stambeno-turisticka zona; Z3 Podruéja uz prometnice / zona slabijeg intenziteta koristenja; Z4 Zasti¢ena i prirodna
podrucja.

1.3 Nacelo obrade podataka

Nema preraspodjele podataka s razine cijelog otoka u zone u kojima ne postoje relevantni podaci; takve zone oznacavaju se kao N/A i stavljaju u raspored za
prospektivno prikupljanje sljedece sezone.
Svi podaci su izvorisno oznaceni (vlasnik, jedinica, ucestalost, razdoblje).

1.4 Indikatori, minimalni set i pragovi

Svaka zona procjenjuje se kroz Cetiri indikatorska aspekta. Minimalni indikatori i upozoravajuce razine u tablici ispod zadovoljavaju zahtjev NN 112/2024 za kombiniranjem
kvantitativnih i kvalitativnih signala te ukljucuju infrastrukturu i percepciju.

Upozoravajuca razina (za

Minimalni indikator Jedinica Ucestalost

sustav semafora)

bez praga — kontekstualni

Intenzitet (kontekst) Broj nocenja u vriSnom mjesecu (cijeli otok) broj eVisitor / TZO Vir mjesecno (srpanj—kolovoz) -
Dnevna popunjenost i protok na edge parking hubovima opcinske i komunalne e . .
Funkcioniranje (operativno) (z1/z2/23) ili broj posjetitelja na stazama (Z4) u 10 dana broj / % evidencije (+ operator na dane najvede posjecenosti ;aSOU?e[;?apunjenostl i trajna
najveceg opterecéenja shuttlea) & )

Mini—indeksi (stanovnici u Z1-Z3; mir/prirodni doZivljaj za
Percepcija (dozivljaj) Z4) o gostoljubivosti, noénom miru, mobilnosti/parkiranju i skala 1-5 sluzbena mikroanketa jednom nakon sezone <3,2
postivanju pravila

Vrsna opterecenja vode/odvodnje (Z1-Z3) te
Infrastruktura kapacitet/incidenti na pristupnim tockama (Z4) u 10 dana
najveceg opterecéenja

broj / % komunalni operater / na dane najvece posjecenosti 285 % stalnog opterecenjaili
kapaciteta evidencije Vir turizma + postsezonska provjera ponovljeni incidenti
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Prilog 1 — Metodologija i okvir zoniranja (NN 112/2024)

1.5 Kalendar prikupljanja podataka i odgovornosti

Predsezona (svibanj): potvrditi popis dana najvece posjecenosti, brojace/obrasce, kontakte; dogovoriti KPI za sezonu; objaviti jedinstvenu metodolosku

biljeSku (one-pager).

Sezona (srpanj—kolovoz): biljeZiti popunjenost parkiralista/zona (10 najprometnijih dana); zabiljeZiti trenutacna optereéenja komunalne infrastrukture;

voditi biljeske o otpadu/incidencijama za Z4.

Posezona (rujan): provesti kratke mini-ankete sa stanovnicima; sastaviti biljeSku o tumacenju i stanju; pripremiti preporuke za sljedecu sezonu.
Vlasnici podataka (minimum): TZO Vir (statistika i ankete), Opc¢ina/Vir turizam (parking/zonski zapisi, otpad), komunalni operater (voda/odvodnja) i
Voditelj podatkovne plo¢e prema Modulu 3: ,,Destination Data Dashboard”.

1.6 Zona-specifi¢na karta indikatora (Sto se gdje biljezi)
Z1 Centar: dnevna popunjenost javnog parkinga; trenutacna opterecenja komunalne mreze; mini-indeks stanovnika.

Z2 Mjesovito stambeno/turisticko: uli¢na + parcelirana popunjenost u podne; trenutacno opterecenje infrastrukture; mini-indeks stanovnika; zabiljezene
preljeve na rutama odvoza otpada.

Z3 Rubovi/periferija i servisne zone: popunjenost rubnih parkinga & protok shuttlea / redovi; opterecenja komunalne mreze u blizini; mini-indeks
stanovnika u rubnim ulicama; koristenje sustava za otpad.

Z4 Zastic¢ena i prirodna podrucja: popunjenost pristupnih tocaka / obale; kapacitet & incidenti vezani uz otpad/sanitarne uvjete; mini-indeks prirodnog
komfora.

1.7 Publikacije & QA
Izvjestaji: po jedna stranica po aspektu (tablica indikatora + tumacenje/status + follow-up) te kratka metodoloska biljeska koja referencira ovaj Prilog.
QA: tromjesecni pregled KPI-jeva unutar ,Podatkovne ploce” upravljackog okvira (dionici, ucestalost, preporucene akcije).




Prilog 2 - Definicije pokazatelja i instrumenti anketiranja
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2.1 Registar pokazatelja (operativne definicije)

Kako citati: Svaki redak precizno opisuje Sto se mjeri, izvor informacije, koliko esto i upozoravajucu razinu koja se koristi za pravilo semafora na zonskim prikazima
(Zeleno/Zuto/Crveno prema Prilogu 1). Koriste se iskljuéivo sluzbeni izvori; tamo gdje zonska vrijednost ne postoji, biljeZzimo N/A i prikupljamo podatke prospektivno na
Top-10 dana najvecih optereéenja.

Indikator (Sifra)

Operativna definicija

Jedinica

Geografija

Izvor / vlasnik
podataka

Upozoravajuca razina

Ucestalost A
na slajdovima

Intenzitet (kontekst)

Funkcioniranje (operativno)

FUN-Z2 Popunjenost ulica +
parkirnih mjesta (podne)

FUN-Z3 Popunjenost rubnog
huba + shuttle redovi

FUN-Z4 Popunjenost
pristupnih staza / obale

Percepcija (doZivljaj)

PER-Z2 Mini-indeks
stanovnika 72

PER-Z3 Mini-indeks
stanovnika Z3

PER-Z4 Mini-indeks
prirodnog doZivljaja

INT-1 Vr$ni mjesec — nocenja

FUN-Z1 Popunjenost javnih
parkirnih mjesta (podne)

Kombinirana on-street + signed-
lot popunjenost u 12:00-13:00 na
Top-10 dana.

Popunjenost rubnih hubova u
12:00-13:00i vrijeme reda /
protok shuttle prijevoza.

Popunjenost formalnih i
neformalnih pristupnih to¢aka u
12:00-13:00 na Top-10 dana.

PER-Z1 Mini-indeks stanovnika Z1

Prosjek 4 pitanja (1-5): Cistoca,
nocna buka, mobilnost, ukupna
ugoda (stanovnici Z2).

Prosjek 4 pitanja (1-5): buka,
prasina, promet, ukupna ugoda
(perimetarske ulice).

Prosjek 4 pitanja (1-5): Cistoca,
guive, postivanje pravila, ukupna
ugoda
(posjetitelji/stanovnici/¢uvari na
pristupnim tockama).

Registrirana nocéenja u razdoblju srpanj—kolovoz
(kontekst za pritisak u vrhuncu; nije samostalni
okidac).

Udio oznacenih javnih parkirnih mjesta u Z1
zauzetih u 12:00-13:00 na svakih Top-10 dana.

%

% / min / putnik-sat™

%

Prosjek 4 pitanja (1-5): €isto¢a, noéna buka,
mobilnost, ukupna ugoda (stanovnici Z1).

1-5

Zona 2

Zona 3

Zona 4

Zona 2

Zona 3

Zona 4

cijeli otok

Zona 1

opcinski log

Op¢ina + shuttle
operater

opcinski log

Zona 1

Op¢ina / TZO Vir

Op¢ina / TZO Vir

Op¢éina / TZO Vir

eVisitor / TZO Vir

opcinski log

Top-10 dana

Top-10 dana

Top-10 dana

Op¢ina / TZO Vir
(mikro-anketa)

post-sezona

post-sezona

post-sezona

mjesecno — (samo kontekst)
Top-10 dana 290% = upozorenje
290%

290% ili red >10 min

290%

post-sezona (1x) <3,2

<3,2

<3,2

<3,2
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Prilog 2 - Definicije pokazatelja i instrumenti anketiranje

Izvor / vlasnik Y Upozoravajuca razina
Ucestalost Sy
podataka (na slajdovima)

Indikator (Sifra) Operativna definicija  Jedinica

Najveci izmjereni protok u

odnosu na projektirani

INF-WS (Z1-Z3) Opterecenje Komunalni/komunalni

Infrastruktura / okolis ) kapacitet tijekom 10 % kapaciteta 71-73 Top-10 dana >85% kontinuirano.
vodoopskrbe / odvodnje . L operator
najopakiranijih dana (UPOV
/ segment).
Koristenje ruta tijekom
" r R . - SO AT .
INF-WAS-Z2 Koristenje ruta | najopakiranijih dana + %/ biljezke Zona 2 el GRCEas e 285% ili ponovljena

za otpad / prelijevanja biljeske o prelijevanju na prelijevanja.

kljuénim tockama.
Koristenje pretovarnih

tocaka / ¢vorista + biljeSke o | % / biljeske Zona 3 Komunalni operator Top-10 dana >85% ili prelijevanja.
prelijevanju.

INF-WAS-Z3 Koristenje
pretovarnih tocaka

KoriStenje kanti/WC-a na

. . . . SEED Y s
INF-NAT-Z4 Koridtenje kanti prl'stupnnlm tovckama, ' o '_85'6 (korlst.enje) ili 23
P evidencija pozara, . Komunalni operator + Top-10 dana (+ kontinuirano | incidenta u jednom danu /
/ WC-a + biljeZenje " o % / broj Zona 4 . v . . - . L .
incidenata spasavanja, ilegalnog Civilna zastita / rendZeri za incidente) bilo koji incident visoke
kampiranja, erozije i ozbiljnosti.

zatvaranja staza.

2.2 Anketni instrumenti (spremni za provedbu)

2.2.1 Mini- indeks stanovnika (Zone 1-3)
Tko/gdje: Stanovnici koji Zive u zoni ili uz zonu (Z1-Z3).
Kada: Nakon sezone (rujan), online + kratke ankete na ulici.
Skala: 1=Vrlo loSe 2=LoSe - 3=Prihvatljivo - 4=Dobro - 5=0dli¢no.
Prag upozorenja: Prosjek <3.2 aktivira upozorenje za zonu.
Pitanja (pitaju se sva Cetiri):
Cisto¢a mojih ulica i javnih prostora tijekom Spice sezone bila je... (1-5)
Nocna buka u kvartu gdje Zivim tijekom Spice sezone bila je... (1-5; po potrebi obrnuto kodiranje)
Mobilnost/parkiranje u mojem kvartu tijekom spice sezone bilo je... (1-5)
Opci osjecaj ugode Zivota u mojem kvartu tijekom Spice sezone bio je... (1-5)
Napomene za administraciju: Svaki odgovor oznaciti zonom stanovanja; Cilj: n 2 150 na razini otoka, s minimalno n 2 30 po zoni u prvoj godini; Objavljivati samo
agregirane rezultate. (Podudara se s “sluzbenom mikro-anketom” spomenutom na slajdovima.)
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Prilog 2 — Definicije pokazatelja i instrumenti anketiranje

2.2.2 Mini-indeks prirodnog komfora (Zona 4)

Tko/gdje: Posjetitelji, stanovnici i redari na pristupnim to¢kama Zone 4 (pocetne tocke staza/obalni pristupi).
Kada: Nakon sezone (rujan); kratka presretanja na pristupnim tockama + QR plakat.

Skala: 1-5 kao i prije.

Prag upozorenja: Prosjek <3,2 aktivira upozorenje za zonu.

Pitanja (postaviti sva Cetiri):
Cistoca ovog lokaliteta tijekom vrhunca sezone bila je... (1-5)
GuZva na ovom lokalitetu tijekom vrhunca sezone bila je... (1-5)
Posjetitelji su postovali pravila lokacije (vatra/kampiranje/staze) tijekom vrhunca sezone... (1-5)
Ukupna udobnost/sigurnost na ovom lokalitetu tijekom vrhunca sezone bila je... (1-5)

Napomena za administratore: Oznaciti podatke prema pristupnoj tocki; kombinirati s dnevnikom incidenata i podacima o koristenju otpada/sanitarija za
interpretaciju na slajdu Z4. (Uskladeno s tablicom/tekstom za Z4.)

2.3 Bodovanje i primjena ,,semafora”
Izracunati svaki mini-indeks kao jednostavan prosjek (1-5).

Primijeniti pravilo projekta: Crveno ako 2 ili vide aspekta u zoni dosegnu razinu upozorenja; Zuto ako 1; Zeleno ako 0. ZabiljeZiti datume/lokacije vrinih
opterecéenja i jednu operativnu biljesSku (pojavljuje se na slajdu zone).

2.4 Upravljanje podacima

Svi ulazni podaci su sluzbeni: eVisitor/TZO Vir za INT-1; opc¢inske evidencije parkiralista i parking-hubova za FUN; evidencije vodoopskrbe i odvodnje za INF-

WS; komunalni operater za otpad; Civilna zastita i redari za incidente; ankete provode TZO Vir i Opc¢ina. Nema redistribucije/estimacija prema zonama gdje ne
postoje sluzbene brojke; oznaciti N/A i prikupljati prospektivno (Top-10 dana, u vremenskom okviru od 12:00-13:00)
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Prilog 3 — Vlasnici i uCestalost podataka

3.1 Matrica vlasnistva nad KPI-jevima (tko dostavlja sto i koliko cesto)

KPI (aspekt) Geografija Primarni nositelj / izvor Format Ucestalost Postupak za vrSne dane

Nocenja u vriSnom mjesecu Mjesecno (narocito srpanj—  n/p (samo kontekstualni

Otok TZO Vir / eVisitor Mjeseéno XLS/CSV

(INT) kolovoz) podatak)
Javna parkiralista Jedno brojanje od 60
popunjenost u podne Z1 SIDEne) |/ Wi M Gz, Evidencijski list > XLS Top-10'vrsnih dana, 12:00= |minuta po lokacii;

(obiljeZzena Z1 parkiralista) 13:00 fotografija ako ima

(FUN) o
prelijevanja

Ulica + parkiraliSna mjesta, Segmenti ulica + oznacena

Opcina (odabrane ulice i

popunjenost u podne Z2 .y Evidencijski list > XLS Top-10 dana, 12:00-13:00 |mjesta; biljeska o
parkiralista) . ;

(FUN) prelijevanju
Rubna parkiralista / . : . o
shuttle — popunjenost i Z3 Opcina + shuttle operater AR LI Top-10 dana, 12:00-13:00 PO.StOtalf pOplfmJenOStl' broj

. - XLS minuta ¢ekanja / protok
redovi (FUN)
Pristupne tocke Popunjenost
obale/staza — popunjenost 74 Opcina (pristupne tocke) Evidencijski list - XLS Top-10 dana, 12:00-13:00 | pristupa/parkiralista; foto-
(FUN) biljesSka o prelijevanju
Mini-indeks rezidenata 71-73 Opcma / TZO Vir (sluzbena CSV (anonimizirano) e () 4 pitanja (1—5),: oznaciti
(PER) mikro-anketa) zonu stanovanja
Mini-indeks prirodnog 74 Opcina / TZO Vir (intercept Sy T e — e (15 4 Pltanja (1—v5); oznaciti
komfora (PER) + QR) pristupnu tocku
VrSno opterecenje Z71-73 - . Top-10 dana (vrsni % projektiranog kapaciteta
vode/otpada (INF) (segment/postrojenje) e i iy epperetisr | MLS JFel ver snapshot) u vrSnom satu

. . . o,

Ruttiotpat.:la / transfer + 79-73 Komunalm operater / Vir Evidenciiskilist > XLS e ilE e PopHnJenqst %;
prelijevanja (INF) turizam ops prelijevanje / dodatne rute

Napomene o metodi: Top-10 najopterecenijih dana odabiru se jednom godis$nje za cijeli otok i primjenjuju na sve zone, uz jedinstveni vremenski okvir mjerenja od 12:00
do 13:00. Koriste se iskljucivo sluzbeni statisticki podaci te opcinske, komunalne i infrastrukturne evidencije, bez ikakvih procjenaili redistribucije podataka medu zonama.
Ako za pojedinu zonu ne postoiji sluzbena vrijednost, oznacava se kao N/A i planira se njezino perspektivno prikupljanje u iducoj sezoni.
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Prilog 3 — Vlasnici i uCestalost podataka

3.2 Evidencija i pohrana (ponovljivost)

Tjedno u sezoni (srpanj—kolovoz): nositelji unose brojanja parkiralista/¢vorista, redove shuttle prijevoza, biljeSke o iskoristenosti otpada i sve incidente u
zajednicku mapu (ulaz za Dashboard). TZO Vir mjesec¢no unosi kontekst eVisitora.

Post-sezona (rujan): TZO Vir/Opcina provodi rezidentne i prirodne mini-ankete; komunalna poduzeca dostavljaju vrSne opterec¢enosti za Top-10 dana;
komunalni operater sastavlja biljeSke o prelijevanju/izvanrednim rutama.

Kvartalno: vlasnici KPI-jeva sastaju se radi kratke revizije Dashboarda, dogovora korekcija i ritma objava.
3.3 Ritmovi aZuriranja i odgovornosti

Izvorne datoteke: svaki KPl ima svoju mapu i to¢an naziv datoteke: GGGG-MM-DD_zona_vrsta objekta_KPI.xIsx/pdf. Fotografije prelijevanja/redova
spremljene su uz isti naziv datoteke.

Sluzbeni zapis: “Destination Data Dashboard” je sloj agregacije; izvorne datoteke ostaju sluzbeni zapis u mapama vlasnika. Dashboard prikazuje tjedni javni
status (plaze/usluge) i interni operativni prikaz (otpad/prituzbe/odrzavanje).

Pristup: opcinski IT daje prava uredivanja vlasnicima; vodstvo ima read-only pristup; odabrani javni indikatori mogu se prikazivati tijekom sezone (npr.
status plaza).

3.4 Objave i godisSnje izvjesce
Kada: listopad/studeni svake godine (nakon postsezonskih anketa).

Sto objaviti (6 stranica): SaZetak i ,semafor” po zoni, Metodologija (link na Prilog 1), Rezultati po aspektu (Top-10 nalazi + prosjeci anketa), Kriti¢ne tocke i
incidenti, Preporuke za iducu sezonu (kao na slajdovima) te Vlasnike podataka i ritam aZuriranja

Gdje: ucitava se na web Opcine/TZO Vir; klju¢ni naglasci preslikani su u javni prikaz Dashboarda

3.5 Provjere i godiSnje aZuriranje
Unakrsne provjere: usporediti opterecenja parkiraliSta s redovima shuttlea; vrSne optereéenosti vode s kvarovima/zZalbama; “vruée ulice” iz anketa s
izmjerenom saturacijom rubnjaka. BiljeZiti sve razlike u kvartalnoj reviziji.

Promjene: svaka promjena definicije KPI-ja, vlasnika ili praga biljezi se u Change Log bloku na Dashboardu i referencira u sljedecem godiSnjem "Capacity
Reportu
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Prilog 4 — Obrasci & Pragovi

4.1 Globalni pragovi i pravilo statusa

Parkiralista / €vorista / pristupi (Funkcioniranje): 290% popunjenosti u podne na Top-10 vr$nih dana aktivira upozorenje (u Z3 upozorenje aktivira i red dulji od
10 minuta).

Percepcija (mini-indeksi): <3,2 / prosjek 5 pitanja aktivira upozorenje.

Voda/kanalizacija (Infrastruktura): >85% projektiranog kapaciteta tijekom vrSnog opterecenja aktivira upozorenje.

Otpad/sanitarije (Z2-24): >85% iskoristenosti ili ponovljene biljeske o prelijevanju aktiviraju upozorenje.

Incidenti (Z4): >3 incidenta u jednom vrSnom danu ili bilo koji incident visoke ozbiljnosti (poZar/spasilacka intervencija) aktivira upozorenije.

Semaforska klasifikacija (po zoni): Crveno ako >2 aspekta u zoni dosegnu prag upozorenja, Zuto ako 1, Zeleno ako 0. ZabiljeZiti datume/lokacije povidenih
vrijednosti + jednu operativnu biljesku (uzrok/ublazavanje).

Metodoloske konstante: Top-10 najopterecenijih dana dana koristi se za sve zone; vremenski okvir za mjerenje u danu je 12:00-13:00; koriste se samo sluzbena
statistika i operativni logovi; kad zona nema sluzbenu vrijednost - oznaciti N/A i prikupljati prospektivno sljedece sezone.

4.2 Obrasci za dane najvece posjecenosti
Obrazac 1 — Parkirali$ta / Cvorita / Polazista (Funkcioniranje)

Namjena: u Z1 (javna parkiralista), Z2 (ulicna parkirna mjesta + potpisana parkirna mjesta), Z3 (rubna parkirna ¢vorista / prelijevanje + vrijeme cekanja), Z4 (pristupi
stazama / obali).

Vremenski prozor brojanja: 12:00-13:00 na svaki od Top-10 dana najvece posjecenosti.

Polja koja je potrebno zabiljeziti (jedan redak po lokaciji): Datum - Zona - ID lokacije / naziv - Potpisani kapacitet (broj mjesta) - Zauzeto u 12:30 - Stupanj
popunjenosti % - Minute ¢ekanja (samo Z3) - Biljeska o prelijevanju (DA/NE + gdje) - Inicijali brojaca

Provjera upozorenja: oznaciti ako je popunjenost 290% i ako su >10 min ¢ekanja (Z3)

Obrazac 2 — VrSno opterecenje komunalnih sustava (Infrastruktura)

Namjena: u Z1-Z3 (uredaji za procis¢avanje otpadnih voda / segment blizu zone); Z4 gdje je relevantno za pristupne tocke.

Vremenski prozor: dnevni vrSni snapshot za svaki od Top-10 dana.

Polja: Datum - Zona - Segment/ID UPOV-a - Projektirani kapacitet (m3/h ili I/s) - 1zmjereni vrsni protok - % kapaciteta - Biljeska o ispadima / incidentu - Inicijali
operatera

Provjera upozorenja: oznaciti ako je 285% opterecenja dosegnuto.
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Prilog 4 — Obrasci & Pragovi

Obrazac 3 — Koristenje otpada / sanitarija i prelijevanja (Operativa/okolis)

Primjena: Z2-73 (rute/transfer tocke), Z4 (kante/WC-i na pristupnim tockama).

Vremenski okvir: 12:00-13:00 provjera Top-10 dana (+ biljeSke o incidentima u bilo koje vrijeme).

Polja za unos: Datum - Zona - Ruta/Tocka ID - Iskoristenost % (najbolji dostupni podatak) - Prelijevanje (D/N) - Dodatna odvozna tura dodana (D/N) -
Fotografija snimljena (D/N) - Biljeske

Upozoravajuca razina: oznaciti 285% ili bilo kakvo ponovljeno prelijevanje.

Obrazac 4 — Evidencija incidenata (Z4 priroda)

Primjena: Z4 prirodna/zasticena podrucja (poZari, spasavanja, ilegalno kampiranje, zatvaranja zbog erozije).

Vremenski okvir: kontinuirano; saZeti za Top-10 dana

Polja za unos: Datum i vrijeme - Pristupna tocka / lokacija - Vrsta - Ozbiljnost (N/S/V) - Intervencija (jedinica) - Ishod - GPS / karta ref
Upozoravajuca razina: oznaciti 23/dan ili bilo kakav incident visoke ozbiljnosti

Obrazac 5 — Mini-ankete (postsezona; skala 1-5)

Mini-indeks rezidenata (Z1-Z3): Cistoc¢a; no¢na buka; mobilnost/parking; ukupna udobnost. Oznaditi zonu stanovanja.
Indeks prirodnog komfora (Z4): Cistoca; guzva; postivanje pravila; ukupna udobnost. Oznaditi pristupnu tocku.
Okidac upozorenja: prosjek <3.2.

Administrativne biljeske sluZzbena mini-anketa; anonimizirani CSV; bez retro-procjena

4.3 Arhiviranje i ponovljivost (jedan paragraf za ispis na dnu svakog obrasca)

Svi zapisi pripadaju sluzbenoj dokumentaciji za Modul 2. Spremaju se kao GGGG-MM-DD_zona_lokacija_KPI.xIsx (fotografije koriste isto osnovno ime).
Izvorne datoteke ostaju kod vlasnika; Destinacijski Podatkovni Dashboard koristi agregirane podatke za tjedne/kvartalne preglede te za Godi$nje izvjesée o
kapacitetu (listopad/studeni)
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Prilog 5 — Godisnje Izvjes¢e o kapacitetu

5.1 Svrha & Opseg

Standardno godisnje izvjesée koje objedinjuje pokazatelje kroz Cetiri aspekta po zoni (Intenzitet, Funkcioniranje, Dozivljaj, Infrastruktura), klasificira status
(Zeleno/Zuto/Crveno), evidentira povisene vrijednosti/opterecenja i incidente, te navodi potrebne mjere za sljedeéu sezonu — u potpunosti uskladene s metodom i
»pravilom semafora” iz Modula 2.

5.2 Struktura izvjesca (naslovi koji se svake godine ponavljaju)
Naslovnica i metapodaci — Obuhvacena godina; izvjeStajno razdoblje (Top-10 dana najveée posjecenosti + post-sezonski prozor za ankete); sastavljacii cuvari podataka;
verzija/datum; koristeni izvori (eVisitor, komunalni/opcinski/utiliti zapisi, ankete).
Kontekst otoka — Mjesecni dolasci/nocéenja i udio srpanj—kolovoz (samo kontekst).
Skup dana najvece posjecenosti — Popis Top-10 dana koriStenih u svim zonama (napomena: sredina dana = 12:00-13:00; samo sluzbeni zapisi; bez retroaktivnih
procjena).
Stranice po zonama (Z1-Z4) — Tablice indikatora, pragovi, status semafora, klju¢ne tocke (datumi/lokacije), kratka operativna biljeska i preporuka za sljede¢u sezonu.
Pravna provjera indikatora — Kratka matrica koja prikazuje gdje su obvezni indikatori zabiljeZeni u Planu/ACR-u; obiljeZiti sva N/A s planom prikupljanja.

Zakljucci i mjere — Konsolidirane akcije i sve medusobno vezane stavke (upravljanje, praznine u podacima). Povezati akcije s vlasnicima ritmova na Nadzornoj
ploci.Prilozi — Izvozi tablica/izvora; sazeci anketa; zapisnici incidenata (Z4).

5.3 Predlozak stranice zone (ponavlja se 4x)

Aspekt Pokazatelj Jedinica Izvor / vlasnik Kada Upozorenje
Intenzitet (kontekst) Nocenja u vrSnom mjesecu (otok) broj TZO Vir / eVisitor kmojleosve::)o el —

L Dnevna popunjenost parkinga/hubova (ili | % (minute ¢ekanja u . i PO 290% (ili >10 min cekanja u
Funkcioniranje s ey W) 23) Opdina (+ operator) Top-10, 12:00-13:00 23)

ve pes Mini-indeks (Z1-Z3 stanovnici; Z4 . .
Dozivljaj ,prirodni komfor®) 1-5 TZ0 Vir / Opcina post-sezona (1x) <3,2
Vrsno opterecenje vode/kanalizacije % e e .
>859 >

Infrastruktura (z1-z3) / Otpad & sanitarno + incidenti % / broj Komunalno Top-10 el ({1 28 Tudhleme /1o

(24) koji teski incident u Z4)

Status pravilo: crveno ako 22 aspekta u zoni dosegnu prag upozorenja; Zuto ako 1; zeleno ako 0.

Hotspoti: biljeZiti specificne datume/lokacije (ulica/lot/pristupna tocka) + jednu reéenicu uzroka / preporuke za ublazavanje.




Nacrt konacnog izvjestaja

Prilog 5 — Godisnje lzvjesce o kapacitetu

Pravilo statusa: crveno ako je 22 upozorenja; Zuto ako 1; zeleno ako 0.
Kriticne tocke: zabiljeZiti specificne datume/lokacije (parcela/segment/pristupna tocka), dodati uzrok/ublazavanje problema u jednoj recenici.

Nastavak za sljedecu sezonu: kopirati scenarij (playbook) za zonu sa slidea (npr.) (e.g., Parking 290% -> parking zone+ shuttle; Indeks stanovnika <3.2 -

vew 7

tihi sati i dodatno ciS¢enje; Komunalije 285% -» raspodjela opterecenja; za Zonu 4 dodati prijenosne WC-e/kante, smjene redara, mikro-zatvaranja prema
potrebi.

5.4 Pragovi i metode
Parking/¢vorista/pristupi: upozorenje pri 290 % popunjenosti u podne tijekom Top-10 dana (plus >10 min ¢ekanja u Z3).
Indeksi percepcije: upozorenje pri<3,2 / 5.
Voda/kanalizacija: upozorenje pri 285 % projektiranog kapaciteta (odrzano).
Otpad/sanitarije i incidenti (Z4): 285 % iskoristenosti ili ponovljena prelijevanja; 23/dan ili bilo koji incident visokog intenziteta.
Semafor-pravilo: Crveno ako >2 upozorenja; Zuto = 1; Zeleno = 0 upozorenja.
Metodni konstanti: Top-10 dana primijenjeni na sve zone; sredina dana = 12:00-13:00; samo sluzbena statistika/evidencije; bez retro procjena.
5.5 Protok podataka i nositelji (povezano s Podatkovnim Dashboardom)
Pripremiti unose za Destinacijski Podatkovni Dashboard: nositelji, tjedni/mjesecni ritmovi i kvartalni KPI pregled; poceti s postojeé¢im
tablicama/evidencijama (TZ statistike, evidencije, prituzbe/buka, stanje plaza/usluga)).
Minimum:
TZO Vir: eVisitor mjesecno (kontekst).
Opéina / Vir turizam: brojanja parkiralista/¢vorista (Top-10), prituzbe/buka.
Komunalno poduzecée: ekstrakti vrSnog opterecenja vode/kanalizacije (Top-10).
Komunalni operator + redari: iskoristenost otpada/sanitarija i incidenti (Top-10 + kontinuirano za Z4).

A5.6 QA kontrolna lista (prije objave)
Potpunost: sve Cetiri le¢e po zoni; sve $to nedostaje oznaditi kao N/A uz plan prikupljanja.
Dosljednost: pragovi primijenjeni tocno kako je definirano u Modulu 2; datumi/lokacije povi[enih vrijednosti uredno zabiljeZeni.
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Prilog 5 — Godisnje Izvjes¢e o kapacitetu

Sljedivost (Traceability): Svaka brojka mora imati izvornu datoteku (izvoz/dnevnik/CSV iz ankete) pohranjenu sa standardnim nazivom.
Razumnost/jasno¢a (Reasonableness): Krizno provjeriti opterecenja u odnosu na incidente/prituzbe; uskladiti anomalije u biljesci u jednom retku.
Potpis (Sign-off): Opcina, TZO Vir i komunalna poduzeca potvrduju svoje skupove podataka.

5.7 Objava & Kalendar.

Kada: Listopad/Studeni, nakon anketa po zavrsetku sezone.
Gdje: Web stranice Opcine/TZO0 Vir; klju¢ni naglasci preslikani na javni pregled Nadzorne Podatkovne ploce (oznake za plaze/usluge).
Povezivanje s ciljevima: Referenca na cilj za 2030. godinu: "Nijedna zona ne smije premasiti kapacitet tijekom vrhunca sezone.”

5.8 SaZetak zone na jednoj stranici (predlozak za ispis)

Zona X — [ime] | Godina

Status: [ Zeleno [ Zuto [ Crveno

Aktivirani okidaci (Triggers hit): [indikator + datum/lokacija]
Operativna biljeska (1 linija): [uzrok/ublazavanje]

Akcije za sljedecu sezonu: [lista 2—4 iz priru¢nika postupaka]
Vlasnici i rokovi za akcije: [tko/kada]




Nacrt konacnog izvjestaja

Prilog 6 — Pravna uskladenost(NN 112/2024)

6.1 Opseg i Zakon o zoniranju (Zakon: definiranje podrucja upravljanja i racionale)

Sto zakon traZi: Razgraniciti funkcionalne zone i opravdati granice na temelju sluzbenih planova.

Kako uskladujemo: Koriste se Cetiri funkcionalne zone (Z1-Z4) definirane na slojevima Opcinskog prostornog plana (namjena zemljista, intenzitet,
priobalni pojas, infrastruktura) i koriste se dosljedno kao okvir za procjenu. Vidi "Zoniranje za kapacitet" u skladu s NN 112/2024 i metodom u Poglavlju 2.

6.2 Zakon o skupu pokazatelja (Zakon: pracenje prometa, funkcionalnost, percepcija, infrastruktura)

Sto zakon traZi: UravnoteZen skup pokazatelja koji pokrivaju koristenje/intenzitet, funkcioniranje sustava, percepciju zajednice/posjetitelja i ograni¢enja
infrastrukture.

Kako uskladujemo: Svaka zona koristi ista Cetiri sloja/skupa: Intenzitet (kontekst: vrhunac sezone - mjesecni pregledi), Funkcioniranje (iskoristenost

parkinga na 1-4 vr$na dana), Percepcija (mini-indeks stanovnika) i Infrastruktura (optereéenje kanalizacije/vodoopskrbe u vrsnim danima). To¢na
struktura i minimumi navedeni su za Zone 1-4 i ponovljeni u metodi.

6.4 Upravljanje podacima i Metode (Zakon: sluzbeni izvori, nema ad-hoc procjena, ucestalost)

Sto zakon traZi: Koristiti sluzbene statistike/dnevnike; definirati u¢estalost; izbjec¢i preraspodjelu/procjenu gdje podaci nisu objavljeni; ispuniti rupe u
podacima sljedeéom sezonom.

Kako uskladujemo: Metoda navodi: fokus na prosljedivanju podataka; nema retroaktivnih procjena; samo eVisitor/CBS + komunalije/dnevnici; ako podaci

za razinu zone nisu objavljeni, biljeZi se N/P i postavlja jednostavna prikupljanja za sljede¢u sezonu. AzZuriranja ritmova (vrsni dani; mjesec¢no; podsezona)
navedena su u Tabelama zona.

6.5 lzvjestavanje i povratna petlja (Zakon: godisSnje izvjesce; preporuke; transparentnost)
Sto zakon traZi: Sastaviti godi$nje izvje$¢e o kapacitetu s rezultatima po zonama, odlukama i mjerama za sljede¢u sezonu.

Kako uskladujemo: Predlozak Godisnjeg izvjesc¢a o kapacitetu (Prilog 5) konsolidira rezultate zone, status, kriticne tocke i akcije; Poglavlje 2 povezuje

nalaze s "zastitnom ogradom za 2030." ("no zone exceeds capacity in peak season."). Prikaz na nadzornoj ploci (Destination Data Dashboard)
operacionalizira rutinsko pracenje i javnu objavu statusa.

6.6 Upravljanje i uloge (Zakon: odredivanje vlasnistva i suradnja s komunalijama/DMO)
Sto zakon traZi: Identificirati viasnike podataka i odgovorne osobe.

Kako uskladujemo: Uloge se pojavljuju u Poglavlju 1 Organizacijska struktura (Opcina, TZO Vir, Vir turizam d.o.0., komunalije) i u Projektu "Definiranje
KPl-ja i vlasnika; tjedni/mjesecni ritmovi." Prilog 3 (Podaci vlasnici, ucestalost i zapisi) povezuje ovo u sazetak na jednoj stranici.
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Prilog 6 — Pravna uskladenost(NN 112/2024)

6.7 Karta sljedivosti (reference u ovom prilogu)

Annex 1 (Metoda & Zoniranje) - 6.1, 6.4

Annex 2 (Definicije pokazatelja & Instrumenti anketiranja) - 6.2, 6.3
Annex 3 (Vlasnici i uestalost podataka) - 6.4, 6.6

Annex 4 (Obrasci & Pragovi) > 6.3

Annex 5 (Godisnje lzvjeSée o kapacitetu ) - 6.5.

A6.8 Izjava o uskladenosti (Sazetak)

Poglavlje 2 i Prilozi 1-5 Plana upravljanja destinacijom (PUD) ispunjavaju minimalne zahtjeve NN 112/2024: zakonito utemeljene zone; skup pokazatelja s
Cetiri podrucja (aspekta) i objavljenim pragovima; pravila za sluzbene izvore podataka; transparentan status/klasifikacija; te godisSnja petlja izvjeStavanja i
djelovanja (akcija). Cilj za 2030. godinu nijedna zona ne smije premasiti kapacitet tijekom vrhunca sezone.
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